Forretningsorden for Kgbenhavns Universitets studenterambassadgr
Kapitel 1 Formal

§ |. Studenterambassadgrens formal er at styrke retssikkerheden og vejlede de studerende i deres made
med Kgbenhavns Universitet (KU).

Stk. 2. Studenterambassadgren er hele KU's ambassadgr. Studenterambassadgren skal bidrage til at
styrke dialog og forstaelse mellem de studerende og KU.

Stk. 3. Studenterambassadgren er i udgvelsen af sit hverv uafhaengig af KU, herunder de studerende,
de ansatte, den daglige ledelse og bestyrelsen.

Stk. 4. Studenterambassadgren kan pa fagligt grundlag vejlede og undervise studerende og ansatte pa
KU med henblik pa at undga klager m.v.

Stk. 5. Studenterambassadgren skal optraede neutralt og objektivt i mgdet med studerende, ansatte og
ledelsen pa KU, ligesom studenterambassadgren skal udgve sin virksomhed i konstruktiv dialog med
studerende, ansatte og ledelsen pa KU.

Kapitel 2 Generelle bestemmelser

§ 2. I henhold til KU's vedteagt ansetter rektor en studenterambassadgar, som i sit virke pa KU er
uafhaengig af bestyrelsen, rektor og forvaltningen.

Stk. 2. Studenterambassadgrens opgaver, kompetence og bemyndigelse er beskrevet i denne
forretningsorden.

Kapitel 3 Ansattelse og afskedigelse

8 3. Studenterambassadgren ansattes og afskediges af et ansattelsesudvalg nedsat af rektor i
overensstemmelse med bestemmelserne i stk. 4.

Stk. 2. I anseettelsesprocessen skal der tages hensyn til, at studenterambassadgren kan fungere
uafhaengigt.

Stk. 3. Studenterambassadgren skal have kendskab til universitetsforhold, ledelseserfaring og
forvaltningsret.

Stk. 4. Rektor nedsztter et ansettelsesudvalg bestaende af:

e universitetsdirektgren, der konstitueres som formand,

e en dekan udpeget af ledelsesteamet,

e en repraesentant for de videnskabelige medarbejdere udpeget af de akademiske rad,

e en repraeesentant for det teknisk-administrative personale udpeget af medarbejderrepraesentanterne i
Hovedsamarbejdsudvalget,

e to studenterrepraesenter udpeget af den eller de organisationer, der har studenterrepraesentanter
valgt til KU’s bestyrelse, og

o et medlem med juridiske kompetencer udpeget af universitetsdirektaren.



8 4. Studenterambassadgren refererer til universitetsdirektgren og er personalejuridisk forankret hos
denne som del af rektors delegation til direktaren.

Kapitel 4 Studenterambassadgrens kompetence

8 5. Studenterambassadgrens virksomhed omfatter situationer, hvor en studerende har behov for
vejledning i forhold til sin relation til KU, jf. dog stk. 3 og stk. 4 samt 8 6.

Stk. 2. Studenterambassadgren kan alene behandle henvendelser fra studerende og studenteransatte.
Henvendelser fra ph.d.-studerende kan undtagelsesvist behandles af studenterambassadgren, safremt
de ikke kan behandles af fakulteternes Named Persons. Endvidere kan studenterambassadgren
behandle henvendelser fra andre, der har problemer med ind- eller udskrivning.

Stk. 3. Studenterambassadgren kan ikke treeffe afgarelse. Studenterambassadgren kan ikke i sin
virksomhed fungere som en parallel eller konkurrerende undersggelsesmyndighed til allerede
eksisterende undersggelsesmyndigheder.

Stk. 4. For at sikre at information fra forvaltningen forstas korrekt af de studerende og med henblik pa
indsamling af erfaring til brug for studenterambassaderens lgbende generelle vejledning kan
studenterambassadgren deltage i mgder mellem studerende og forvaltningen som neutral tredjepart
med taleret. Den enkelte studerende kan uanset det forudgaende dog altid modsztte sig
studenterambassadgrens tilstedevaerelse under mgder med forvaltningen.

Stk. 5. Studenterambassadgren skal holde sig fagligt opdateret og skal kunne rade over juridisk
kompetence svarende til stillingens indhold gennem juridisk og faglig radgivning fra
universitetsdirektaren.

Stk. 6. Universitetsdirektaren stiller sig til radighed for studenterambassadgren med henblik pa
juridisk og faglig radgivning og kan henvise studenterambassadgren til interne eller eksterne
sparringspartnere, i det omfang universitetsdirektgren skanner det ngdvendigt.

§ 6. Studenterambassadgren kan ikke tage stilling til uddannelses- og studiefaglige spargsmal eller
ressourcespgrgsmal.

Kapitel 5 Vejledning og visitation

8 7. Studerende kan henvende sig til studenterambassadgren, der kan vejlede om klageadgang,
indgivelse af klager, klagefrister mv. Der kan ikke indgives klager over forvaltningen pa KU til
studenterambassadgren.

§ 8. Safremt studenterambassadgren modtager en klage, henviser studenterambassadgren klager til
rette forvaltningsmyndighed og vejleder om de formelle regler vedragrende klager.

Stk. 2. Hvis der er overhangende risiko for, at en henvisning til rette forvaltningsmyndighed vil
indebeere, at klagen ikke indgives rettidigt, eller hvis seerlige forhold i gvrigt ger sig geldende, kan
studenterambassadgren videresende klagen til rette forvaltningsmyndighed. Hvis en klage
videresendes, skal studenterambassadgren informere den studerende herom.



Stk. 3. Foreligger der oplysninger om skarpende omstendigheder i forbindelse med en klage, kan
studenterambassadgren, efter aftale med den studerende, sende klagen videre til rette instans med en
bemarkning om, at studenterambassadaren skal orienteres om sagens forlgb og udfald.
Studenterambassadgren informerer rektor og dekanen for det pagaeldende fakultet.

8 9. Hvis studenterambassadgren i serlige tilfeelde vurderer, at der er behov for at indgive
politianmeldelse, videregives sagen til universitetsdirektgren, der orienterer rektor.

Kapitel 6 Megling
8 10. Studenterambassadgren kan henvise til meagling ved en professional, uafhaengig magler.
Stk. 2. Maglingen foregar anonymt og med tavshedspligt for magleren og de involverede parter.

Stk. 3. Anmodning om magling kan fremsgettes af en eller flere parter. Studenterambassadgren kan af
egen drift foresla magling.

Stk. 4. Megling er frivilligt for alle parter.
Stk. 5. Henvisning til magling kan kun ske, hvor der er en relation mellem klagens parter.

Stk. 6. Henvisning af en klage til maegling forudsetter, at der er tale om en konflikt, der skennes at
kunne lgses ved magling.

§ 11. Forslag om magling kan fremsettes pa et hvilket som helst tidspunkt i konfliktforlgbet.

Stk. 2. Ivaerksaettes magling for formel klage er indleveret, kan sagen afsluttes hermed, safremt
parterne er enige herom. | modsat fald kan klageren efterfglgende indlevere en formel klage.
Ivaerkseettes meaegling under et klageforlab, settes behandlingen af sagen i bero, indtil maeglingen er
afsluttet. Herefter vil klagesagen kunne fortsztte eller afsluttes afhaengigt af klagerens gnske. Endelig
kan magling ivaerksattes efter en afsluttet klagesag, safremt parterne gnsker det, og der er udsigt til,
at meegling kan forbedre parternes fremtidige relation.

Kapitel 7 Ivaerksettelse af undersggelse pa eget initiativ

§ 12. Studenterambassadgren kan, safremt konkrete og endeligt afsluttede sager giver ambassadgren
begrundet anledning hertil, gennemfare en generel undersggelse af en forvaltningsmyndigheds
generelle behandling af det pagaeldende sagsomrade, idet studenterambassadgren dog ikke kan
foretage efterpragvelse af de konkrete sager, jf. 8 5, stk. 3.

8 13. Studenterambassadgren kan, jf. § 5, stk. |, undersgge enhver del af KU, der hgrer under
studenterambassadgrens virksomhed.

8 14. Studenterambassadgren afgar, om der er tilstraekkelig anledning til undersggelse efter 8 12, og
om det er hensigtsmaessigt at gennemfgre undersggelsen.

Stk. 2. Hvis en undersggelse ikke giver studenterambassadgren anledning til kritik, henstilling m.v.,
kan sagen afsluttes, uden at studenterambassaderen forinden forelaegger den til udtalelse for



vedkommende myndighed, jf. § 16.

8 15. Forvaltningsmyndigheder, der er omfattet af studenterambassadgrens virksomhed, er forpligtet
til at meddele studenterambassadaren de oplysninger samt udlevere de dokumenter mv., som
forlanges af studenterambassadaren.

§ 16. Studenterambassadgren ma ikke udtale kritik, afgive henstilling mv., far vedkommende
forvaltningsmyndighed har haft lejlighed til at udtale sig.

8 17. Studenterambassadgrens undersggelse afsluttes med en rapport, der sendes til de relevante
organer og ledere pa KU, herunder rektor.

Stk. 2. Undersggelsen offentliggares af studenterambassadgren i anonymiseret form.
Kapitel 8 Arsberetning

§ 18. Studenterambassadgren afgiver arligt en beretning om sin virksomhed med angivelse af
generelle temaer og opmarksomhedspunkter.

Stk. 2. Beretningen sendes til universitetsdirektgren og behandles i de relevante organer. Rektor tager,
efter drgftelse i ledelsesteamet, beslutning om eventuelle tiltag som konsekvens af beretningen.
Afslutningsvist behandles beretningen i bestyrelsen.

§ 19. Efter bestyrelsesbehandlingen offentliggeres arsberetningen pa studenterambassadgrens
hjemmeside.

Stk. 2. Indholdet i arsberetningen skal vaere anonymiseret.
Kapitel 9 Vidensdeling

§ 20. Studenterambassadgren kan vejlede, radgive og undervise ansatte og studerende pa KU med
henblik pa at undga klager m.v. eller med henblik pa at sikre korrekt sagsbehandling.

Kapitel 10 Personale, organisation, habilitet mv.

8 21. Studenterambassadgren antager og afskediger selv sine medarbejdere. Lan og pension fastsaettes
I overensstemmelse med KU's Ignpolitik. Embedets udgifter afholdes over KU's budget.

8§ 22. Studenterambassadgren kan bestemme, at en anden person med de ngdvendige kompetencer, jf.
8 3, stk. 2, kortvarigt skal udgve studenterambassadgrens funktioner.

8 23. Studenterambassadgren har tavshedspligt med hensyn til de forhold, som studenterambassadgren
bliver bekendt med under udgvelsen af sin virksomhed, safremt hemmeligholdelse ifglge sagens natur
er pakraevet. Den samme forpligtelse pahviler studenterambassadgrens personale.

8 24. Foreligger der i en sag omsteendigheder, der er egnede til at vaekke tvivl om
studenterambassadgrens upartiskhed, underrettes universitetsdirektaren herom. Universitetsdirektaren
beslutter, hvem der skal udgve studenterambassadgrens funktioner i den pageldende sag.



Stk. 2. Studenterambassadgren ma ikke uden samtykke fra universitetsdirektgren have hverv i
offentlige eller private virksomheder, foretagender eller institutioner.

Kapitel 11 Ikrafttreeden og evaluering m.v.

8 25. Rektor fastseetter og reviderer forretningsordenen.

Stk. 2. Forretningsordenen traeder i kraft pa et tidspunkt, der fastsettes af rektor.

§ 26. Studenterambassadgrens virksomhed evalueres 3 ar efter ikrafttraedelsen af denne

forretningsorden. Rektor beslutter evalueringens form og fastleegger, hvem der skal foresta
evalueringen.



