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1 Baggrund og formal

Studenterambassaderfunktionen blev oprettet pr. 1. januar 2013 pa foranledning af bestyrelsen og
pa baggrund af en betenkning, som blev udarbejdet af et udvalg med den davarende dekan for Det

Juridiske Fakultet Henrik Dam som formand.
Bestyrelsen fastsetter ifolge KU’s vedtegt en forretningsorden for studenterambassaderens virke.

Som led i beslutningen om funktionens oprettelse blev det fastsat 1 forretningsordenens § 26, at

studenterambassaderens virksomhed skulle evalueres efter tre ar.

P4 et bestyrelsesmede i oktober 2016 blev det derfor besluttet at nedsatte en evalueringsgruppe til
at forestd evalueringen af studenterambassaderens virksomhed. Evalueringsgruppen bestar af dekan
for Det Teologiske Fakultet Kirsten Busch Nielsen (formand), universitetsdirekter Jesper Olesen,
professor Michael Getze (VIP-medlem), laborant Joan Lykkeaa (TAP-medlem), stud.jur. Rebecca
Ingemann og stud.jur. Cielia Eckardt. Evalueringsgruppen er blevet sekretariatsbetjent af Rektor-

sekretariatet.

1.1 Bestyrelsens opdrag — formal med evalueringen

Evalueringen skal kortlegge studenterambassaderfunktionens virke ved at indhente de erfaringer
med ordningen, som studenterambassaderen selv, de studerende, KU’s administration og den

daglige ledelse har gjort sig.

Med beslutningen om evaluering af funktionen tre ar efter dennes oprettelse blev der skabt
mulighed for en diskussion af de fastsatte rammer ud fra de uhensigtsmaessigheder, der i den forste
periode métte vise sig i forbindelse med studenterambassaderfunktionens virksomhed inden for

rammerne i deres oprindelige udformning.

P4 dette grundlag er formélet en justeret studenterambassaderordning, der fortsat giver de stude-
rende mulighed for at soge vejledning og hjelp vedrerende deres relation til KU, og som samtidig
forvaltningsmeessigt ligger inden for de rammer, KU som en selvejende statslig institution er under-
lagt via love og bekendtgerelser (primart universitetsloven, forvaltningsloven, offentlighedsloven

og diverse uddannelsesbekendtgerelser).



Grundlaget for ordningen skal veere klart, sa der ikke efterlades tvivl om funktionens rolle og
mandat. Safremt der i funktionens daglige virke alligevel opstar tvivl om funktionens mandat, skal

det desuden vere fastlagt, hvordan denne situation handteres.

Bestyrelsen har givet mulighed for, at der indhentes et responsum fra Kammeradvokaten med
henblik pa sikring af, at forretningsordenen ligger inden for de lovgivningsmassige rammer, som
KU opererer under, og at forretningsordenen ikke efterlader fortolkningstvivl. Evalueringsgruppen

har dog ikke fundet det nedvendigt at involvere Kammeradvokaten.

Den justerede forretningsorden for studenterambassaderen sendes til Styrelsen for Forskning og

Uddannelse med henblik pa at fa styrelsens bemarkninger hertil.

Denne rapport er resultatet af evalueringsgruppens arbejde. Hovedvagten er lagt pa evaluerings-

gruppens anbefalinger og vurderinger.

1.2 Evalueringsgrundlag

Evalueringsgruppen har til brug for evalueringen anvendt det eksisterende materiale om studenter-
ambassaderen, herunder den beteenkning, der blev udarbejdet i forbindelse med studenterambassa-
derfunktionens indferelse, materiale vedrerende studenterambassaderen fra bestyrelsesmeder samt
studenterambassaderens drsberetninger. Dette materiale, der er ganske omfattende, udger bag-

grundsbilag til nerverende rapport og kan rekvireres efter enske.

Evalueringsgruppen har herudover indhentet yderligere oplysninger om erfaringer med studenter-
ambassaderfunktionen via en spergeskemaundersegelse, der er besvaret af studenterambassaderen,
de studerende, forvaltningen samt af ledelsen. Spergeskemabesvarelserne er samlet i et ekstrakt, der

indgar som baggrundsbilag. Der henvises i gvrigt til afsnit 2.2 nedenfor.

Evalueringsgruppen har endelig indhentet erfaringer fra lignende ordninger pé andre nordiske

universiteter.



2 Erfaringer med funktionens virke

Evalueringsgruppen har som navnt set pé erfaringer med studenterambassaderfunktionen fra
studenterambassaderens arsberetninger og via den gennemforte spergeskemaundersogelse samt pa

de erfaringer, der er gjort med de nordiske studenterombud.

2.1 Historik — de forste tre ar med studenterambassaderfunktionen pa KU

Studenterambassaderen har i de fire dr, som funktionen har eksisteret pA KU, pa nuvarende

tidspunkt afgivet fire arsberetninger, der er vedlagt som baggrundsbilag F.

Af studenterambassaderens arsberetninger fremgar det bl.a., at studenterambassaderen har haft et

stigende antal studenterhenvendelser: 13212013, 226 1 2014 og 284 i 2015.
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Af det samlede antal henvendelser har der veret flest fra studerende pa Det Humanistiske Fakultet

efterfulgt af Det Sundhedsvidenskabelige Fakultet og Det Juridiske Fakultet.
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Sammenholdes antallet af henvendelser med antallet af studerende pa fakulteterne, har der veeret
forholdsmeessigt flest henvendelser fra studerende pa Det Teologiske Fakultet, Det Juridiske
Fakultet og Det Sundhedsvidenskabelige Fakultet. Sterstedelen af henvendelserne har vedrert
dispensationssager, henvendelser vedrerende eksamen/karakter samt henvendelser vedrorende

optag og indskrivning. Eksempler pa henvendelserne fremgdr af arsberetningerne.

Det fremgar af arsberetningerne, at kendskabet til studenterambassaderen er steget blandt de
studerende fra 9 % af de adspurgte 240 studerende i slutningen af 2013 til 37,5 % af de adspurgte
200 studerende i starten af 2015.

Af arsberetningerne fremgar det, at de studerende har veret glade for ordningen og tilfredse med
den vejledning/hjzlp, som de har féet. Videre fremgér det, at studenterambassaderen ud over vej-
ledning og hjzlp til studerende har indgdet i samarbejde med fakulteterne og Fallesadministra-

tionen om udvikling af den studieadministrative praksis, og at erfaringerne hermed har varet gode.

Selvom erfaringerne med funktionen har varet gode, har der ogsa vist sig uhensigtsmaessigheder.
De er beskrevet i det evalueringsoplag, som formanden for evalueringsgruppen lod udarbejde
(bilag 1).

Det har bl.a. vist sig, at bestemmelsen i studenterambassaderens forretningsorden § 9, hvorefter

studenterambassaderen kan indstille til rektor, at en studerende tilbydes serlig, herunder juridisk,



bistand, ikke kan opretholdes, idet Styrelsen for Videregdende Uddannelser (nu Styrelsen for
Forskning og Uddannelse) i en konkret sag har meddelt KU, at der ikke er hjemmel til at atholde

udgifter til studerendes advokatomkostninger.

Det har i praksis varet sidan, at studenterambassaderen til tider har deltaget som bisidder for
studerende i moder med forvaltningen. Det er ikke en kompetence, der ifelge bestyrelsen er tillagt

funktionen i den eksisterende forretningsorden.

Funktionens handlerum ved henvendelser fra studerende om sager, der er under konkret behandling

i forvaltningen, har i flere tilfzlde varet genstand for dreftelse.

For sa vidt angir studenterambassaderens organisatoriske ophang, er studenterambassaderen ansat
af bestyrelsen, men er personalejuridisk forankret hos universitetsdirekteren. Denne konstruktion

med et delt ophaeng har varet uhensigtsmaessig.

2.2 Indsamlede erfaringer
Evalueringsgruppen har som nzvnt indhentet oplysninger om erfaringer med studenterambassader-
funktionen via den gennemforte spergeskemaundersegelse, ligesom der er indhentet oplysninger

om erfaringer fra studenterombuddene i Norge og Sverige.

2.21 Spergeskemaundersggelse

Spergeskemaundersegelsen, der indeholdt spergsmél opdelt efter forretningsordenens kapitler, er

udfyldt af:

e Studenterambassaderen

¢ Studenterrepraesentanterne i evalueringsgruppen
e Fakulteterne via prodekanerne for uddannelse

e Universitetsdirektoren

e Bestyrelsesformanden

Studenterreprasentanterne har udfyldt spergeskemaet pa baggrund af et mede, hvor medstuderende
fortalte om deres erfaringer med ordningen.
Prodekanerne for uddannelse har ved udfyldelsen af spergeskemaet inddraget relevante involverede

pa fakulteterne — fx studiechefer og studienazvnsformandskaber.



Spergeskemaerne var opdelt med spergsmél efter forretningsordenens kapitler. Evalueringsgruppen

har systematisk gennemgdet sporgeskemabesvarelserne og udtrukket de vasentligste pointer, som

er samlet 1 et ekstrakt, der er vedlagt nervarende rapport som baggrundsbi]ag H.

Felgende forhold/bestemmelser i forretningsordenen har ifolge sporgeskemabesvarelserne fungeret

godt 1 praksis:

Studenterambassaderen har veret til stede ved studiestart, pa flere fakulteter, holdt oplag
om de forvaltningsretlige grundprincipper, deltaget i et projekt vedrerende forbedring af en
studieadministrations funktioner samt veret med til at udvikle en ny strategi for funktions-
nedsatte studerende.

Der har vzret et fint og konstruktivt samarbejde mellem studenterambassaderen, forvalt-
ningen og ledelsen. Henvendelser fra studenterambassaderen har bl.a. givet anledning til at
f4 lost problemer, som skyldes misforstéelser og fejlkommunikation, ligesom studenter-
ambassaderen har bidraget til at formidle praksis.

Studenterambassaderen har varet en gevinst for de studerende, og ambassaderen har
hjulpet studerende videre med deres sag samt hjulpet med uanbringelige sager.

De studerende har vearet tilfredse med muligheden for magling.

De studerende har vzret tilfredse med studenterambassaderens undersogelser, serligt
undersegelsen om funktionsnedsatte studerende.

Arsrapporten har generelt fungeret fint og varet et godt og brugbart redskab for de

studerende, forvaltningen samt ledelsen.

Falgende forhold/bestemmelser i forretningsordenen har ifolge spergeskemabesvarelserne givet

anledning til problemer i praksis:

Studenterambassaderfunktionens delte ophang hos bestyrelsen og universitetsdirektoren har
ikke fungeret problemfrit.

Kompetenceafgransningen opleveres af flere i praksis som uhensigtsmassig/utydelig.

§ 7, hvorefter en klage over forvaltningen kan indgives til studenterambassaderen,
forekommer misvisende.

§ 9, hvorefter studenterambassaderen kan indstille til rektor, at en studerende tilbydes

serlig, herunder juridisk, bistand, kan ikke opretholdes, da der ikke er hjemmel hertil.



e Studenterambassaderens eventuelle storre undersogelser ber koordineres fx gennem det
studieadministrative koordineringsudvalg. Der ber ved igangsettelse af undersogelser tages
hensyn til fx nye studiereformer og eget arbejdspres som folge heraf.

o Arsrapportens omtale af sager, der er under behandling, har givet anledning til problemer.

Erfaringerne med studenterambassaderfunktionen har séledes generelt veret rigtig gode, om end

der ogsa har veret udfordringer.

2.3 Nordiske ordninger

Der findes pt. ingen tilsvarende eller lignende ordninger pa andre danske universiteter eller avrige
danske uddannelsesinstitutioner. Flere universiteter i Norge og Sverige har derimod studenter-
ombud. Der er dog store forskelle i ansattelsesformer, og rammerne for studenterambassader-
funktionerne er meget forskellige. Der er gode erfaringer med ordningerne i sével Norge som

Sverige.

2.31 Norge

Det sakaldte studenterombud i Norge er ikke lovhjemlet. P4 Universitetet i Oslo er studenter-
ombuddet organisatorisk placeret under “Enhet for Internrevisjon” og rapporterer direkte til
universitetsstyret ved halvarsrapportering. Universitetet har ikke instruktionsmyndighed over for
studenterombuddet. Studenterombuddet i Norge kan ligesom pa KU rédgive og vejlede studerende

og derudover deltage som neutral tredjepart i meder mellem studerende og universitetet.

2.3.2 Sverige

I Sverige er Studenterombuddene ikke ansat af universitetet, men af studenterorganisationerne pa
universiteterne, idet man ikke anser et universitetsansat studenterombud for uafhengigt af uni-
versitetet. Studenterombuddene arbejder saledes ikke for universiteterne og har ikke noget officielt
mandat fra universiteterne. I Sverige hjlper studenterombuddene de studerende, herunder ph.d.-
studerende, med vejledning om deres rettigheder. Studenterombuddene kan papege mangler eller

problemer gennem studenterforeningerne eller direkte over for universitetet.



3 Evalueringsgruppens anbefalinger og vurderinger

P4 baggrund af den gennemforte evaluering anbefaler evalueringsgruppen, at forretningsordenen for

studenterambassaderen bor &ndres/praciseres pa folgende punkter:

e Der indszttes en formélsbestemmelse i forretningsordenen.

e Det praciseres, at studenterambassaderen er funktionelt uathengig i sit daglige arbejde.

e Det praciseres, at studenterambassaderen er personelt athengig, idet ambassaderen
refererer til universitetsdirektoren og personalejuridisk er forankret hos denne.

e Studenterambassaderens organisatoriske ophang praciseres, siledes at studenterambassa-
deren ikke blot er personalejuridisk forankret hos universitetsdirekteren, men ogsé i ovrigt
refererer til denne. Det skal fortsat vaere bestyrelsen, der ansatter og afskediger studenter-
ambassaderen.

e Det indsettes, at studenterambassaderen undtagelsesvist kan behandle henvendelser fra
ph.d.-studerende, sdfremt de ikke kan behandles af fakulteternes Named Persons, der
normalt behandler disse henvendelser.

e Der dbnes mulighed for, at studenterambassaderen kan deltage i samtaler mellem studerende
og forvaltningen som neutral tredjepart.

e Det praciseres, at studenterambassaderen har en vejledende funktion, og at ambassaderen
ikke kan modtage klager over forvaltningen pa KU eller behandle klager fra studerende.

e Bestemmelsen om, at studenterambassaderen kan indstille til rektor, at en studerende
tilbydes sarlig, herunder juridisk, bistand, udgér af forretningsordenen, idet der ikke er

hjemmel hertil.
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Eksisterende forretningsorden

Forslag til ny forretningsorden

Forretningsorden for Kebenhavns Universitets
studenterambassader

Kapitel 1 Generelle bestemmelser

§ 1. Int. Kebenhavns Universitets (KU) vedtegt
ansztter KU’s bestyrelse en studenter-
ambassader, som er vafhangig af rektor og
forvaltningen.

Stk. 2. Studenterambassaderens opgaver,
kompetence og bemyndigelse er beskrevet i
denne forretningsorden.

Kapitel 2 Anscettelse, afskedigelse og lon

§ 2. Bestyrelsen anstter og afskediger
studenterambassaderen i henhold til en

Forretningsorden for Kebenhavns Universitets
studenterambassader

Kapitel 1 Formal

§ 1. Studenterambassaderens formal er at styrke
retssikkerheden og afklare retsstillingen i de
studerendes mede med Kebenhavns Universitet
(KU).

Stk. 2. Studenterambassadoren er hele KU’s
ambassader. Studenterambassaderen skal
bidrage til at styrke dialog og forstaelse mellem
de studerende og KU.

Stk. 3. Studenterambassaderen er i udevelsen af
sit hverv uathangig af KU, herunder de
studerende, de ansatte, den daglige ledelse og
bestyrelsen.

Stk. 4. Studenterambassaderen kan pé fagligt
grundlag vejlede og undervise studerende og
ansatte pa KU med henblik pa at undgé klager
m.v.

Stk. 5. Studenterambassaderen skal optreede
neutralt og objektivt i medet med studerende,
ansatte og ledelsen pa KU, ligesom
studenterambassaderen skal udeve sin
virksomhed i konstruktiv dialog med
studerende, ansatte og ledelsen pa KU.

Kapitel 2 Generelle bestemmelser

§ 2. I henhold til KU’s vedtegt ansatter KU’s
bestyrelse en studenterambassader, som 1 sit
virke pd KU er vath@ngig af rektor, bestyrelsen
og forvaltningen.

Stk. 2. Studenterambassaderens opgaver,
kompetence og bemyndigelse er beskrevet i
denne forretningsorden.

Kapitel 3 Anscettelse og afskedigelse

§ 3. Bestyrelsen ansatter og afskediger
studenterambassaderen i henhold til en
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procedure fastsat af bestyrelsen og under
medvirken af bestyrelsen. | ans®ttelses-
processen skal der tages hensyn til, at studenter-
ambassaderen kan fungere uathangigt.

Stk. 2. Studenterambassaderen skal have
kendskab til universitetsforhold, ledelses-
erfaring og forvaltningsret.

§ 3. Studenterambassaderen er personalejuridisk
forankret hos universitetsdirektoren som del af
rektors delegation til direkteren.

Kapitel 3 Studenterambassadorens kompetence

§ 4. Studenterambassaderens formaél er at styrke
retssikkerheden og afklare retsstillingen

i de studerendes mode med KU.
Studenterambassaderens virksomhed omfatter
principielt alle situationer hvor en studerende
oplever sig i en formel eller proceduremassig
grazone og/eller mener at der er begaet fejl, jf.
dog stk. 3 og § 5. Studenterambassaderen skal
kunne rade over juridisk kompetence svarende
til stillingens indhold.

Stk. 2. Studenterambassaderen kan alene
behandle henvendelser fra studerende og
studenteransatte. Endvidere kan studenter-
ambassaderen behandle henvendelser fra andre,
der har problemer med ind- eller udskrivning.

Stk. 3. Studenterambassaderen kan ikke treffe
afgerelse i forhold, der kan péklages til anden
forvaltningsmyndighed. Studenterambassaderen
kan ikke i sin virksomhed fungere som en
parallel eller konkurrerende undersegelses-
myndighed til allerede eksisterende
underseogelsesmyndigheder.

procedure fastsat af bestyrelsen og under
medvirken af bestyrelsen. | ansattelses-
processen skal der tages hensyn til, at studenter-
ambassaderen kan fungere uathaengigt.

Stk. 2. Studenterambassaderen skal have
kendskab til universitetsforhold, ledelses-
erfaring og forvaltningsret.

§ 4. Studenterambassaderen refererer til
universitetsdirekteren og er personalejuridisk
forankret hos denne som del af rektors
delegation til direkteren.

Kapitel 4 Studenterambassadorens kompetence

§ 5. Studenterambassaderens virksomhed
omfatter alle situationer, hvor en studerende
mener, at der er begéet fejl, eller har behov for
vejledning, jf. dog stk. 3 og stk. 4 samt § 6.

Stk. 2. Studenterambassaderen kan alene
behandle henvendelser fra studerende og
studenteransatte. Henvendelser fra ph.d.-
studerende kan undtagelsesvist behandles af
studenterambassadgren, safremt de ikke kan
behandles af fakulteternes Named Persons.
Endvidere kan studenterambassaderen behandle
henvendelser fra andre, der har problemer med
ind- eller udskrivning.

Stk. 3. Studenterambassaderen kan ikke treffe
afgerelse. Studenterambassaderen kan ikke 1 sin
virksomhed fungere som en parallel eller
konkurrerende undersegelsesmyndighed til
allerede cksisterende undersogelsesmyndig-
heder.

Stk. 4. Studenterambassaderen kan deltage i
meder mellem studerende og forvaltningen som
neutral tredjepart.
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§ 5. Studenterambassaderen kan ikke tage
stilling til faglige spergsmal eller
ressourcespeorgsmal.

Stk. 2. Ved bedemmelsen af forvaltningen pa
KU skal studenterambassaderen tage hensyn til
evt. serlige vilkar, hvorunder den bedemte del
af forvaltningen virker.

Kapitel 4 Forholdet til KU

§ 6. Studenterambassaderen er i udevelsen af sit
hverv vathangigt af KU, herunder de
studerende, de ansatte, den daglige ledelse og
bestyrelsen.

Stk. 2. Studenterambassaderen skal udeve sin
virksomhed i konstruktiv dialog med
studerende, ansatte og ledelsen pa KU.

Kapitel 5 Vejledning og visitation

§ 7. Klager over forvaltningen pa KU kan
indgives til studenterambassaderen.

Stk. 2. En klage skal vere navngivet.

Stk. 3. Studenterambassaderen henviser klager
til rette forvaltningsmyndighed og vejleder om
de formelle regler vedrerende klager.

Stk. 4. Hvis der overha@ngende risiko for at en
henvisning til rette forvaltningsmyndighed

vil indebzere, at klagen ikke indgives rettidigt,
eller hvis serlige forhold i evrigt ger sig
gxldende, kan studenterambassaderen videre-
sende klagen til rette forvaltningsmyndighed.

Stk. 5. Hvis en klage videresendes, skal
studenterambassaderen informere den
studerende herom. I tilfaelde hvor der indgives

Stk. 5. Studenterambassaderen skal kunne rade
over juridisk kompetence svarende til stillingens

indhold.

§ 6. Studenterambassaderen kan ikke tage
stilling til uddannelses- og studiefaglige
spergsmal eller ressourcespergsmal.

Kapitel 5 Vejledning og visitation

§ 7. Studerende kan henvende sig til
studenterambassaderen, der kan vejlede om
klageadgang, indgivelse af klager, klagefrister
mv. Der kan ikke indgives klager over
forvaltningen pd KU til studenterambassaderen.

§ 8. Séfremt studenterambassaderen modtager
en klage, henviser studenterambassaderen
klager til rette forvaltningsmyndighed og
vejleder om de formelle regler vedrerende
klager.

Stk. 2. Hvis der er overhangende risiko for, at
en henvisning til rette forvaltningsmyndighed
vil indebare, at klagen ikke indgives rettidigt,
eller hvis sarlige forhold i evrigt gor sig
gaeldende, kan studenterambassaderen
videresende klagen til rette forvaltnings-
myndighed. Hvis en klage videresendes, skal
studenterambassaderen informere den
studerende herom.
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politianmeldelse, skal studenterambassaderen
orientere rektor og den relevante dekan.

§ 8. Foreligger der oplysninger om skarpende
omstandigheder i forbindelse med en klage kan
studenterambassaderen efter aftale med den
studerende sende klagen videre til rette instans
med en bemarkning om, at studenterambassa-
deren skal orienteres om sagens forleb og
udfald. Studenterambassaderen informerer
rektor og dekanen for det pagaldende fakultet.

§ 9. Modtager studenterambassaderen
henvendelser fra studerende, der pa grund af
deres relation til ansatte pa KU er kommet 1 en,
efter studenterambassaderens opfattelse, sarligt
vanskelig retlig situation, kan
studenterambassaderen indstille til rektor, at
studenten tilbydes serlig, herunder juridisk,
bistand.

Kapitel 6 Meegling

§ 10. Studenterambassaderen kan henvise til
magling ved en professional, uvafthengig
magler.

Stk. 2. Ma&glingen foregar anonymt og med
tavshedspligt for maegleren og de involverede
parter.

Stk. 3. Anmodning om magling kan fremsattes
af én eller flere parter. Studenterambassaderen
kan af egen drift foresld megling.

Stk. 4. Magling er frivilligt for alle parter.

Stk. 5. Henvisning til meegling kan kun ske,
hvor der er en relation mellem klagens parter.

Stk. 6. Henvisning af en klage til magling
forudstter, at der er tale om en konflikt, der

Stk. 3. Foreligger der oplysninger om
skarpende omstendigheder i forbindelse med
en klage, kan studenterambassaderen, efter
aftale med den studerende, sende klagen videre
til rette instans med en bemarkning om, at
studenterambassaderen skal orienteres om
sagens forleb og udfald. Studenterambassaderen
informerer rektor og dekanen for det
pagaldende fakultet.

§ 9. Hvis studenterambassaderen i serlige
tilfelde vurderer, at der er behov for at indgive
politianmeldelse, videregives sagen til
universitetsdirekteren, der orienterer rektor.

Kapitel 6 Maegling

§ 10. Studenterambassaderen kan henvise til
magling ved en professional, uathaengig
magler.

Stk. 2. Maglingen foregar anonymt og med
tavshedspligt for maegleren og de involverede
parter.

Stk. 3. Anmodning om magling kan fremsattes
af én eller flere parter. Studenterambassaderen
kan af egen drift foresld magling.

Stk. 4. Megling er frivilligt for alle parter.

Stk. 5. Henvisning til magling kan kun ske,
hvor der er en relation mellem klagens parter.

Stk. 6. Henvisning af en klage til magling
forudsatter, at der er tale om en konflikt, der
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skennes at kunne loses ved magling.

§ 11 Forslag om magling kan fremsattes pa et
hvilket som helst tidspunkt i konfliktforlebet.

Stk. 2. Ivarksattes magling for formel klage er
indleveret, kan sagen afsluttes hermed, safremt
parterne er enige herom. I modsat fald kan
klageren efterfelgende indlevere en formel
klage. Iveerks@ttes maegling under et klage-
forleb, sattes behandlingen af sagen i bero,
indtil maeglingen er afsluttet. Herefter vil
klagesagen kunne fortsatte eller afsluttes
afhengigt af klagerens enske. Ende- lig kan
magling iveerkseattes efter en afsluttet klagesag,
safremt parterne ensker det, og der er udsigt til,
at magling kan forbedre parternes fremtidige
relation.

Kapitel 7 Iveerkscettelse af undersogelse pd eget
initiativ

§ 12. Studenterambassaderen kan, safremt
konkrete sager giver ambassaderen begrundet
anledning hertil, gennemfore generel
undersogelse af en forvaltningsmyndigheds
behandling af bestemte sags- omrader, jf. dog §
4, stk. 3.

§ 13. Studenterambassaderen kan, jf. § 4.stk 1,
undersoge enhver del af KU, der herer under
studenterambassaderens virksomhed.

§ 14. Studenterambassaderen afger, om der er
tilstrekkelig anledning til undersegelse efter §
12, og om det er hensigtsmeassigt at gennemfore
undersegelsen.

Stk. 2. Hvis en undersogelse ikke giver
studenterambassaderen anledning til kritik,
henstilling m.v., kan sagen afsluttes, uden at
studenterambassaderen forinden foreleegger den
til udtalelse for vedkommende myndighed, jf. §
18,

§ 15. Forvaltningsmyndigheder, der er omfattet
af studenterambassaderens virksomhed, er
forpligtet til at meddele studenterambassaderen

skennes at kunne loses ved magling.

§ 11. Forslag om meagling kan fremszttes pa et
hvilket som helst tidspunkt i konfliktforlebet.

Stk. 2. Ivaerksattes maegling, for formel klage er
indleveret, kan sagen afsluttes hermed, safremt
parterne er enige herom. I modsat fald kan
klageren efterfolgende indlevere en formel
klage. Iveerkszttes maegling under et klage-
forleb, sxttes behandlingen af sagen i bero,
indtil maglingen er afsluttet. Herefter vil
klagesagen kunne fortseztte eller afsluttes
afthaengigt af klagerens gnske. Endelig kan
magling ivarksattes efter en afsluttet klagesag,
safremt parterne ensker det, og der er udsigt til,
at magling kan forbedre parternes fremtidige
relation.

Kapitel 7 Iveerkseettelse af undersogelse pa eget
initiativ

§ 12. Studenterambassaderen kan, safremt
konkrete sager giver ambassaderen begrundet
anledning hertil, gennemfore en generel
undersggelse af en forvaltningsmyndigheds
behandling af bestemte sagsomrader, jf. dog § 5,
stk. 3.

§ 13. Studenterambassaderen kan, jf. § 5, stk. 1,
underspge enhver del af KU, der herer under
studenterambassaderens virksomhed.

§ 14. Studenterambassaderen afger, om der er
tilstreekkelig anledning til undersogelse efter §
12, og om det er hensigtsmaessigt at gennemfere
undersagelsen.

Stk. 2. Hvis en undersegelse ikke giver
studenterambassaderen anledning til kritik,
henstilling m.v., kan sagen afsluttes, uden at
studenterambassaderen forinden foreleegger den
til udtalelse for vedkommende myndighed, jf. §
16.

§ 15. Forvaltningsmyndigheder, der er omfattet
af studenterambassaderens virksomhed, er
forpligtet til at meddele studenterambassaderen




de oplysninger samt udlevere de dokumenter
mv., som forlanges af studenterambassaderen.

§ 16. Studenterambassaderen ma ikke udtale
kritik, afgive henstilling mv., for vedkommende
forvaltningsmyndighed har haft lejlighed til at
udtale sig.

§ 17. Studenterambassaderens undersogelse
afsluttes med en rapport, der sendes til de
relevante organer og ledere pa KU.

Stk. 2 Herudover sender studenterambassaderen
rapporten til rektor.

Stk. 3. Rektor kan give KUUR mulighed for at
kommentere rapporten og KUUR kan eventuelt
tilslutte sig henstillingerne og anbefalingerne.
Rektor tager, efter droftelse i LT, beslutning om
eventuelle tiltag som konsekvens af rapporten.

Stk. 4. Undersagelsen offentliggeres af
studenterambassaderen i anonymiseret form.

Stk. 5. De studerende, der matte have henvendt
sig, eller som p& anden méde er berort af
undersogelsen, skal altid informeres om
udfaldet af denne.

Kapitel 8 Arsrapport

§ 18. Studenterambassaderen afgiver arligt en
beretning om sin virksomhed.

Stk. 2. Beretningen sendes til bestyrelsen, til
rektor og offentliggoeres.

Stk. 3. Rektor kan give KUUR mulighed for at
kommentere rapporten. Rektor tager, efter
dreftelse i LT, beslutning om eventuelle tiltag
som konsekvens af rapporten

§ 19. Arsrapporten offentliggeres pé
studenterambassaderens hjemmeside.

Stk. 2. Indholdet i arsrapporten skal vare

de oplysninger samt udlevere de dokumenter
mv., som forlanges af studenterambassaderen.

§ 16. Studenterambassaderen mé ikke udtale
kritik, afgive henstilling mv., for vedkommende
forvaltningsmyndighed har haft lejlighed til at
udtale sig.

§ 17. Studenterambassaderens undersogelse
afsluttes med en rapport, der sendes til de
relevante organer og ledere pa KU, herunder
rektor.

Stk. 2. Undersagelsen offentliggeres af
studenterambassaderen i anonymiseret form.

Kapitel 8 Arsberetning

§ 18. Studenterambassaderen afgiver drligt en
beretning om sin virksomhed med angivelse af
generelle temaer og opmarksomhedspunkter.

Stk. 2. Beretningen sendes til universitets-
direkteren og behandles i de relevante organer.
Rektor tager, efter droftelse i ledelsesteamet,
beslutning om eventuelle tiltag som konsekvens
af beretningen. Afslutningsvist behandles
beretningen i bestyrelsen.

§ 19. Efter bestyrelsesbehandlingen
offentliggeres arsberetningen pa
studenterambassaderens hjemmeside.

Stk. 2. Indholdet i drsberetningen skal vare
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anonymiseret pa en saidan méde, at personer
ikke kan identificeres.

Kapitel 9 Vidensdeling

§ 20. Studenterambassaderen kan vejlede,
radgive og undervise ansatte og studerende
pa KU med henblik pé at undgé klager m.v.
eller med henblik pé at sikre korrekt sags-
behandling.

Kapitel 10 Personale, organisation, habilitet
my.

§ 21. Studenterambassaderen antager 0g
afskediger selv sine medarbejdere. Lon og
pension fastsattes i overensstemmelse med
KU’s lenpolitik. Embedets udgifter afholdes
over KU's budget.

§ 22. Studenterambassaderen kan bestemme, at
¢én anden person med de nedvendige
kompetencer, jf. § 2, stk. 2, kortvarigt skal
udeve studenterambassaderens funktioner.

§ 23. Studenterambassaderen har tavshedspligt
med hensyn til de forhold, som studenter-
ambassaderen bliver bekendt med under
udevelsen af sin virksomhed, safremt
hemmeligholdelse ifolge sagens natur er
pakraevet. Den samme forpligtelse pahviler
studenterambassaderens personale.

§ 24. Foreligger der i en sag omstaendigheder,
der er egnede til at vaekke tvivl om studenter-
ambassaderens upartiskhed, underrettes
bestyrelsen herom. Bestyrelsen beslutter hvem
der skal udeve studenterambassaderens
funktioner i den pageldende sag.

Stk. 2. Studenterambassaderen ma ikke uden
samtykke fra bestyrelsens formand have hverv i
offentlige eller private virksomheder,
foretagender eller institutioner.

Kapitel 11 Ikrafitreeden og evaluering m.v.

anonymiseret.

Kapitel 9 Vidensdeling

§ 20. Studenterambassaderen kan vejlede,
radgive og undervise ansatte og studerende pa
KU med henblik pé at undga klager m.v. eller
med henblik pa at sikre korrekt sagsbehandling.

Kapitel 10 Personale, organisation, habilitet
mv.

§ 21. Studenterambassaderen antager og
afskediger selv sine medarbejdere. Lon og
pension fastsattes i overensstemmelse med
KU’s lenpolitik. Embedets udgifter atholdes
over KU's budget.

§ 22. Studenterambassaderen kan bestemme, at
én anden person med de nedvendige
kompetencer, jf. § 3, stk. 2, kortvarigt skal
udeve studenterambassaderens funktioner.

§ 23. Studenterambassaderen har tavshedspligt
med hensyn til de forhold, som studenter-
ambassaderen bliver bekendt med under
udovelsen af sin virksomhed, safremt
hemmeligholdelse ifelge sagens natur er
pakrevet. Den samme forpligtelse pahviler
studenterambassaderens personale.

§ 24. Foreligger der i en sag omstendigheder,
der er egnede til at vaekke tvivl om studenter-
ambassaderens upartiskhed, underrettes
universitetsdirekteren og bestyrelsen herom.
Universitetsdirektoren beslutter, hvem der skal
udeve studenterambassaderens funktioner i den
pageldende sag.

Stk. 2. Studenterambassaderen ma ikke uden
samtykke fra bestyrelsens formand have hverv i
offentlige eller private virksomheder,
foretagender eller institutioner.

Kapitel 11 Ikrafitreeden og evaluering mv.
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§ 25. Bestyrelsen fastsatter forretningsordenen | § 25. Bestyrelsen fastsztter og reviderer

forretningsordenen.
Stk. 2. Forretningsordenen traeder i kraft pé et Stk. 2. Forretningsordenen traeder i kraft pa et
tidspunkt, der fastseettes af KU"s bestyrelse. tidspunkt, der fastsettes af KU’s bestyrelse.

§ 26. Studenterambassaderens virksomhed skal | § 26. Studenterambassaderens virksomhed

evalueres efter 3 ar. Bestyrelsen beslutter evalueres 3 ar efter ikrafttreedelsen af denne
evalueringens form og fastlegger hvem der skal | forretningsorden. Bestyrelsen beslutter
foresta evalueringen. evalueringens form og fastleegger, hvem der

skal foresta evalueringen.

3.1 Bemarkninger til den justerede forretningsordenen/anbefalinger

Nedenfor gennemgas de konkrete forslag til eendringer i forretningsordenen for studenterambassa-

deren med evalueringsgruppens bemarkninger.

3.1.1 Kapitel 1 Formal

Evalueringsgruppen anbefaler, at der indsattes et nyt kapitel 1 i forretningsordenen med titlen
formal. Det foreslas, at kapitlet skal indeholde en generelt formuleret formélsbestemmelse, der
beskriver formalet med studenterambassaderfunktionen. Det skal sdledes fremgé af bestemmelsen,
at funktionen skal styrke dialog og forstielse mellem de studerende og KU, styrke de studerendes
retssikkerhed, at ambassaderen er uafhangig af KU, at ambassaderens har til opgave at vejlede og

undervise, samt at ambassaderen skal optreede objektivt/neutralt.

Det fremgar bl.a. af formalsbestemmelsen, at studenterambassaderen i udevelsen af sit hverv er
uafhengig af KU, herunder de studerende, de ansatte, den daglige ledelse og bestyrelsen. Da
studenterambassadoren er en del af KU, nyder studenterambassaderen ikke den samme

uathangighed i eksterne sammenhange.

3.1.2 Kapitel 2 Generelle bestemmelser
Det foreslas, at det i § 2, stk. 1 (tidligere § 1, stk. 1), praciseres, at studenterambassaderen er

uathaengig af rektor og forvaltningen i sit virke pa KU.

31.3 Kapitel 3 Ansattelse og afskedigelse

Det foreslas, at lon slettes fra kapiteloverskriften.
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Evalueringsgruppen anbefaler, at studenterambassaderens organisatoriske ophzng prasciseres
saledes, at studenterambassaderens ikke blot er personalejuridisk forankret hos universitetsdirek-
toren, men at studenterambassaderen ogsé i evrigt refererer til universitetsdirekteren. Det foreslas,
at dette indsettes i § 4 (tidligere § 3) i forretningsordenen. Det er fortsat bestyrelsen, der ansztter
og afskediger studenterambassaderen, jf. § 3, stk. 1 (tidligere § 2, stk. 1). Bestyrelsen har herudover
fortsat til opgave at behandle studenterambassaderens érsberetning pé et bestyrelsesmade, jf. § 18,

stk. 2, sidste pkt.

Safremt studenterambassaderen har behov for radgivning eller faglig sparring, kan ambassa-
deren saledes rette henvendelse til universitetsdirektoren. Hvis universitetsdirekteren ikke har
kendskab til det pageldende omrade, som studenterambassaderen har brug for radgivning/
sparring omkring, kan universitetsdirektoren henvise ambassaderen til den, der ved noget om
det pageldende omrade. Studenterambassaderens mulighed for ledelsessparring styrkes pé

denne maéde.

Evalueringsgruppen finder, at hyppige meder mellem studenterambassaderen og fx Uddan-

nelsesservice kan vare nyttige.

3.1.4 Kapitel 4 Studenterambassaderens kompetence

Det foreslas, at § 5, stk. 1 (tidligere § 4, stk. 1), formuleringsmaessigt &ndres séledes, at studen-
terambassaderens virksomhed omfatter alle situationer, hvor en studerende mener, at der er begaet
fejl, eller har behov for vejledning. Bestemmelsens tidligere 1. pkt. vedrerende studenterambassa-
dorens formal er flyttet til formalsbestemmelsen i den nye § 1. Bestemmelsens tidligere sidste pkt.,
hvorefter studenterambassaderen skal kunne rade over juridiske kompetence svarende til stillingens

indhold, foreslas bevaret, men flyttet til et selvstandigt stk. 5.

Bestemmelsen indebarer, at studenterambassaderen har pligt til at holde sig fagligt opdateret.
Studenterambassaderens mulighed for faglig rddgivning/sparring er som navnt i bemark-
ningerne til kapitel 3 sikret ved, at ambassaderen refererer til universitetsdirekteren og kan hente

radgivning fra/sparre med denne.
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Det foreslas indsat i § 5, stk. 2 (tidligere § 4, stk. 2), at henvendelser fra ph.d.-studerende undtag-
elsesvist kan behandles af studenterambassaderen, safremt de ikke kan behandles af fakulteternes

Named Persons.

Det praciseres pi denne made, at studenterambassaderen kun undtagelsesvist skal behandle
henvendelser fra ph.d.-studerende, da disse skal behandles af fakulteternes Named Persons.
Safremt en konkret henvendelse ikke kan behandles af Named Person sikres det, at den pa-

galdende ph.d.-studerende kan henvende sig til ambassaderen.

Det anbefales, at det i § 5, stk. 3 (tidligere § 4, stk. 3), praciseres, at studenterambassaderen ikke

kan treeffe afgerelse.

Evalueringsgruppen anbefaler, at der i § 5 (tidligere § 4) indszttes et nyt stk. 4, hvorefter studenter-

ambassaderen kan deltage i moder mellem studerende og forvaltningen som neutralt tredjepart.

Studenterambassaderen fir pa denne made mulighed for, pd en studerendes onske, at sidde med
ved svare samtaler som fx i sager om formodet eksamenssnyd. Studenterambassaderen kan pé
denne made samle erfaring og viden, der kan bruges i radgivning af fx studieledere om

varetagelsen af sddanne samtaler.
Studenterambassaderen kan ikke deltage i meder som de studerendes partsrepraesentant.

Det skal understreges, at muligheden for at medbringe studenterambassaderen som neutral
tredjepart ved meder ikke zndrer pé de studerendes mulighed for tillige at medbringe en

bisidder/partsreprasentant.

Det foreslas, at den tidligere § 5, stk. 2, udgér, idet bestemmelsen ikke forekommer nedvendig.

3.1.5 Kapitel 5 Vejledning og visitation
Det foreslas, at det tidligere kapitel 4 om forholdet til KU udgér, idet den tidligere § 6 om

uafhangighed og konstruktiv dialog nu er indsat i formalsbestemmelsen.

Evalueringsgruppen anbefaler, at § 7, stk. 1 og 2, ligeledes udgér. Bestemmelsen i stk. 1, hvorefter
en klage kunne indgives til studenterambassaderen forekommer misvisende. Bestemmelsen i stk. 2,

hvorefter en klage skulle vare navngivet forekommer unedvendig.
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Det anbefales, at det i den nye § 7, stk. 1, indsattes, at studerende kan henvende sig til studenter-
ambassaderen, der kan vejlede om klageadgang, indgivelse af klager, klagefrister mv. Det foreslds,
at det i 2. pkt. indszttes, at der ikke kan indgives klager over forvaltningen pa KU til studenter-

ambassaderen.

Evalueringsgruppen anbefaler, at bestemmelsen i den tidligere § 7, stk. 3, hvorefter studenter-
ambassaderen henviser klager til rette forvaltningsmyndighed og vejleder om de formelle regler
vedrerende klager, flyttes til § 8, stk. 1. Det anbefales, at de tidligere bestemmelser i § 7, stk. 4 og 5,
der vedrorer videresendelse af klager, ssmmenlagges til et nyt § 8, stk. 2. Bestemmelsens sidste
pkt. foreslas flyttet til § 9 og @ndret til, at studenterambassaderen, hvis denne i sarlige tilfelde
vurderer, at der er behov for at indgive politianmeldelse, videregiver sagen til universitetsdirek-
teren, der orienterer rektor. Den foresldede @ndring skyldes, at det er rektor, der indgiver en

eventuel politianmeldelse.

Det anbefales, at den tidligere § 9, hvorefter studenterambassaderen kan indstille til rektor, at en
studerende tilbydes sarlig, herunder juridisk, bistand, udgar, idet bestemmelsen ikke kan opret-

holdes, da der ikke er hjemmel hertil.

3.1.6 Kapitel 6 Maegling

Ingen foreslaede @ndringer.

31.7 Kapitel 7 Ivaerkszettelse af undersegelse pa eget initiativ
Det foreslas, at § 17, stk. 2, 3 og 5 udgér, idet bestemmelserne ikke har selvstandig betydning. Det
tidligere stk. 4 bliver herefter til stk. 2.

Ved ivaerksattelse af undersegelser anbefaler evalueringsgruppen, at studenterambassadoren
koordinerer disse fx med Uddannelsesservice. Der ber ved ivarksattelse af undersegelser ogsa
tages hensyn til, om forvaltningen er under stort arbejdspres fx som folge af en studiereform

eller lignende.

Det anbefales, at studenterambassaderens fokus for undersegelserne ber vare systemfejl frem

for personfejl.

21



3.1.8 Kapitel 8 Arsberetning
Det foreslas, at ordet arsrapport @ndres til drsberetning, som er det ord, som ambassaderen selv har

brugt om sine arsberetninger.

Det anbefales, at det indsattes i § 18, stk. 1, at arsberetningen skal angive generelle temaer og

opmarksomhedspunkter.

Det foreslas, at bestemmelsen i § 18, stk. 2, andres saledes, at beretningen sendes til universitets-
direkteren og behandles i de relevante organer. Rektor tager, efter droftelse i ledelsesteamet,
beslutning om eventuelle tiltag som konsekvens af beretningen. Afslutningsvist behandles beret-

ningen i bestyrelsen. Den tidligere § 18, stk. 3, udgér herefter.

Det foreslas, at bestemmelsen i § 19, stk. 1 &ndres séledes, at arsberetningen offentliggeres effer

bestyrelsesbehandlingen.

1§19, stk. 2, hvorefter indholdet i arsberetningen skal vere anonymiseret, anbefales det, at
formuleringen “pa en sddan méde, at personer ikke kan identificeres™ udgar, idet formuleringen

ikke forekommer nedvendig.

Evalueringsgruppen anbefaler, at arsberetningens ikke omtaler verserende sager. Dette
indebarer, at en sag forst omtales i drsberetningen, nar klagefristen er udlebet, uden at sagen er
blevet paklaget. Safremt sagen pdklages, kan sagen forst omtales, nar klagebehandlingen er

endeligt afsluttet.

Sager skal omtales pa en loyal og konstruktiv méde, saledes at arsberetningen fokuserer pa

systemfejl frem for personfejl.

3.1.9 Kapitel 9 Vidensdeling

Ingen @ndringer.

3.1.10 Kapitel 10 Personale, organisation, habilitet mv.

Alene mindre konsekvensrettelser samt indsettelse af universitetsdirekteren i § 24, stk. 1.

3.1.11 Kapitel 11 lkrafttraeden og evaluering mv.
Det foreslas, at det i § 25, stk. 1, indsattes, at bestyrelsen fastsatter og reviderer forretnings-

ordenen.
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Det foreslas, at § 26 @ndres siledes, at studenterambassaderens virksomhed evalueres 3 ar efter

ikrafttreedelsen af denne forretningsorden.
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4 Bilag:
1. Formandens evalueringsoplaeg.

Baggrundsbilag:
Baggrundsbilag kan rekvireres ved henvendelse til fuldmagtig Maibrit Friborg Davidsen.
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SAGSNOTAT

Vedr. Evaluering af studenterambassaderfunktionen — afsat for
evalueringsgruppens arbejde

Sagsbehandler Formand for evalueringsgruppen

Baggrund

Studenterambassaderfunktionen blev oprettet pr. 1. januar 2013 pa foranled-
ning af bestyrelsen og pa baggrund af en beteenkning, som blev udarbejdet
af et internt udvalg med den daverende dekan for Det Juridiske Fakultet
Henrik Dam som formand.

Funktionen er oprettet af bestyrelsen, og bestyrelsen fastsatter ifelge KU’s
vedtegt en forretningsorden for studenterambassaderens virke.

Som led i beslutningen om funktionens oprettelse blev det fastsat i forret-
ningsordenens § 26, at studenterambassaderens virksomhed skulle evalueres
efter tre ar.

P3 et bestyrelsesmade i oktober 2016 blev det besluttet at nedsztte en evalu-
eringsgruppe til at forestd evalueringen af studenterambassaderens virksom-
hed. Evalueringsgruppen bestér af dekan for Det Teologiske Fakultet Kir-
sten Busch Nielsen (formand), universitetsdirektor Jesper Olesen, Joan Lyk-
keaa (TAP-medlem), Michael Getze (VIP-medlem), Rebecca Ingemann
(studerende) og Cielia Eckardt (studerende).

Jeg har som formand pé baggrund af bestyrelsens beslutning om at igang-
sa@tte evalueringen af funktionen udarbejdet nervarende notat, der udger
evalueringsgruppens kommissorium.

5. JANUAR 2017
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Formal med evalueringen

Evalueringen skal kortleegge funktionens virke ved at indhente de erfaringer
med ordningen, som studenterambassaderen selv, de studerende, KU’s ad-
ministration og den daglige ledelse har gjort sig.

P4 dette grundlag er formalet herefter en justeret studenterambassader-ord-
ning, der fortsat giver de studerende mulighed for at sege vejledning og
hjeelp omkring deres relation til KU, og som samtidig forvaltningsmeessigt
ligger inden for de rammer, KU som en selvejende statslig institution er un-
derlagt via love og bekendtgorelser (primaert universitetsloven, forvaltnings-
loven, offentlighedsloven og diverse uddannelsesbekendtgerelser).

Grundlaget for ordningen skal vare klart, sdledes at der ikke efterlades tvivl
om funktionens rolle og mandat. Safremt der i funktionens daglige virke al-
ligevel opstér tvivl om funktionens mandat, skal det desuden vere fastlagt,
hvordan dette handteres.

Historik — de ferste tre 4&r med studenterambassaderfunktionen pd KU

Studenterambassaderfunktionen har eksisteret pd KU siden 2013, og studen-
terambassaderen har pa nuvarende tidspunkt afgivet tre arsberetninger.

Af studenterambassaderens &rsberetninger fremgér det bl.a., at kendskabet
til studenterambassaderen er steget blandt de studerende fra 9 % i slutningen
af 2013 til 37,5 % 1 starten af 2015.

Det fremgdr ligeledes af arsberetningerne, at studenterambassaderen har
haft et stigende antal studenterhenvendelser: 132 i 2013, 226 1 2014 og 284 i
2015. Af det samlede antal henvendelser har der veeret flest fra studerende
pa Det Humanistiske Fakultet efterfulgt af Det Sundhedsvidenskabelige Fa-
kultet og Det Juridiske Fakultet. Sammenholdes antallet af henvendelser
med antallet af studerende pa fakulteterne, har der veret forholdsmaessigt
flest henvendelser fra studerende pa Det Teologiske Fakultet, Det Juridiske
Fakultet og Det Sundhedsvidenskabelige Fakultet. Sterstedelen af henven-
delserne har ifolge arsberetningerne vedrert dispensationssager, henvendel-
ser vedrerende eksamen/karakter samt henvendelser vedrerende optag, ind-
og udskrivning. Eksempler pd henvendelserne fremgér af arsberetningerne. I
ovrigt fremgar der ikke noget i drsberetningerne om de enkelte henvendel-
sers substans, herunder hvilke skridt de har givet anledning til.

Af rsberetningerne fremgar det, at de studerende har varet glade for ord-
ningen og tilfredse med den vejledning/hjalp, som de har féet.

Videre fremgir det af drsberetningerne, at studenterambassaderen ud over
vejledning og hjelp til studerende har indgéet i samarbejde med fakulteterne
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og Fzllesadministrationen om udvikling af den studieadministrative praksis, SIDE 3AF 6
og at erfaringerne hermed har veret gode.

Som det — med beslutningen om evaluering efter en tre-arig periode — blev
forudsat i forbindelse med funktionens oprettelse, har der undervejs vist sig
behov for at diskutere de fastsatte rammer, og evalueringen skal saledes om-
fatte de udfordringer, der har vist sig at veere forbundet med studenteram-
bassaderfunktionen.

Det har bl.a. vist sig, at bestemmelsen i studenterambassaderens forretnings-
orden § 9, hvorefter studenterambassaderen kan indstille til rektor, at en stu-
derende tilbydes sarlig, herunder juridisk, bistand, ikke kan opretholdes,
idet Styrelsen for Videregdende Uddannelser i en konkret sag har meddelt
KU, at der ikke er hjemmel til at atholde udgifter til studerendes advokat-
omkostninger.

Det har i praksis varet sddan, at studenterambassaderen til tider har deltaget
som bisidder for studerende i meder med forvaltningen. Det er ikke en kom-
petence, der er tillagt funktionen i den eksisterende forretningsorden og er
ikke generelt foreneligt med den eksisterende afgraensning af studenteram-
bassaderens opgaver og funktion. Muligheden for at etablere et korps af fri-
villige bisiddere har varet overvejet. Forholdet ma overvejes i forbindelse
med evalueringen.

Funktionens handlerum i forhold til henvendelser fra studerende om sager,
der er under konkret behandling i forvaltningen, har i flere tilfelde veeret
genstand for droftelse, og der ma tages stilling hertil i evalueringen.

For s vidt angar studenterambassaderens organisatoriske ophang, er stu-
denterambassaderen ansat af bestyrelsen, men er personalejuridisk forankret
hos universitetsdirekteren. Hensigtsmassigheden af denne konstruktion ma
overvejes.

Metode

Studenterambassaderfunktionens forskellige interessenter inddrages pa fel-
gende made:

1. Studenterambassaderens erfaringer
Via spergeskema.

2. Forvaltningens erfaringer (prodekanerne for uddannelse)
Via spergeskema.
Prodekaneme for uddannelse sperges til deres vurdering af de stu-
derendes erfaringer med studenterambassaderen.



3. De studerendes erfaringer SIDE 4 AF 6
Den mest tilgengelige, systematiserede viden om de studerendes
erfaringer med funktionen findes i studenterambassaderens érsbe-
retninger, som derfor er den primare kilde til at belyse de studeren-
des erfaringer med funktionen. Desuden indhentes der input fra de
to studenterreprasentanter i evalueringsgruppen samt studiechefer-
nes vurdering af, hvordan funktionen virker for de studerende.

4. Ledelsens erfaringer
Via spergeskema indhentes erfaringer fra bestyrelsesformanden og
universitetsdirekteren, som har vearet funktionens formelle ophang.

Proces

P& baggrund af den indsamlede viden om studenterambassaderfunktionen
afgiver evalueringsgruppen en rapport med gruppens vurderinger og anbefa-
linger samt forslag til en justeret forretningsorden for funktionen.

Evalueringsgruppen indhenter i den forbindelse et responsum fra Kammer-
advokaten med henblik pa sikring af, at forretningsordenen ligger inden for
de lovgivningsmassige rammer, som KU opererer under, ligesom det sikres,
at forretningsordenen ikke efterlader fortolkningstvivl.

Rapporten sendes til den daglige ledelse, som forst drofter denne. Herefter
dreftes rapporten af ledelsesteamet og dernast af Senatet. Sluttelig foreleg-
ger prorektor for uddannelse rapporten sammen med den daglige ledelses
bemarkninger og forslag pa et bestyrelsesmeode i foraret 2017.

Da studenterambassaderen har opsagt sin stilling og fratraeder ved udgangen
af januar 2017, skal den del af evalueringen, der vedrerer indhentning af in-
put fra studenterambassaderen, veere afsluttet inden udgangen af januar mé-
ned.

Nar der foreligger et udkast til en justeret forretningsorden for studenteram-
bassaderen, ber dette sendes til Styrelsen for Videregdende Uddannelser
med henblik pa at fa dens bemarkninger hertil.



Tidsplanen for evalueringen ser séledes ud:

9. januar 2017 kl. 12-14

Evalueringsgruppens 1. mede (godkende pro-
ces og godkende sporgeskemaer)

12. januar 2017

Spergeskemaer sendes ud

Januar og februar 2017

Erfaringer indsamles via spergeskemaer

10. februar 2017

Frist for besvarelse af spergeskema

Ultimo februar

2. mode (droftelse af besvarelser, beslutning af

disposition)

Februar og marts 2017

Rapport pabegyndes

Primo/medio marts

3. made (status pd evalueringsrapport)

Marts 2017 Rapport ferdiggeres

Ultimo marts 4. mede (godkende rapport og rapportens
fremleggelse)

5. april 2017 Frist for faerdig rapport

21. april 2017

Rapport klar til D-mede

27. april 2017

Rapport behandles p&d D-mede

10. maj 2017 Rapport behandles péd LT-mode
18. maj 2017 Rapport behandles pa Senatsmode
6. juni 2017 Rapport behandles pé bestyrelsesmede

Tidsplanen for evalueringsgruppens arbejde vil blive justeret og udfoldet
yderligere efter evalueringsgruppens forste mede.

SIDE 5 AF 6



Baggrundsmateriale for evalueringen SIDE 6 AF 6

e Sagsfremstilling og sagsnotat til bestyrelsesmede nr. 85, den 25. okto-
ber 2016 (fortroligt).

e Forretningsorden for Kebenhavns Universitets studenterambassader.

e Betankning fra Udvalg vedr. studenterombud.

e Ministeriet for Forskning, Innovation og Videregadende Uddannelsers
brev af 7. marts 2012 til Kebenhavns Universitet vedr. studenterom-
bud.

e Materiale fra bestyrelsesmede nr. 78, den 28. april 2015:

e Dagsorden.
e Sagsfremstilling med uddrag af bilag:

e Bilag 1: Studenterambassaderens arsberetning 2014. Ved-
leegges ikke, da den ellerede findes i materialet.

e Bilag 2: Studenterambassaderens brev af 15. april 2015 til
bestyrelsen.

e Bilag 3: Sagsnotat.

e Bilag 4: Jergen Honorés brev til studenterambassaderen af
26. februar 2015.

e Bilag 5: Forretningsorden for Kebenhavns Universitets
studenterambassader. Vedlagges ikke, da den allerede fin-
des 1 materialet.

e Uddrag af godkendt medereferat (fortroligt).
e Uddrag af godkendt medereferat (dbent).

e Nils Strandberg Pedersens brev til studenterambassaderen af 1. juni
2015 (fortroligt).

e Materiale fra bestyrelsesmode nr. 84, den 8. juni 2016:

e Dagsorden.
e Sagsfremstilling med uddrag af bilag:

e Bilag 1: Studenterambassaderens arsberetning 2015. Ved-
legges ikke, da den allerede findes i materialet.

e Bilag 2: Sagsnotat.

e Bilag 3: Sagsnotat.

¢ Bilag 4: Forretningsorden for Kebenhavns Universitets
studenterambassader. Vedlagges ikke, da den allerede fin-
des 1 materialet.

e Uddrag af godkendt medereferat (dbent).

e Studenterambassaderens drsberetninger:

e Studenterambassaderens nyhedsbreve fra 1., 2. og 3. kvartal
2016.

e Studenterambassaderens arsberetning 2015.

e Studenterambassaderens arsberetning 2014,

e Studenterambassaderens arsberetning 2013.



