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1 Baggrund og formal 

Studenterambassad0rfunktionen blev oprettet pr. l. januar 2013 pa foranledning af bestyrelsen og 

pa baggrund af en betrenkning, som blev udarbejdet af et udvalg med den davrerende dekan for Det 

Juridiske Fakultet Henrik Dam som formand. 

Bestyrelsen fastsretter ifolge KU ' s vedtregt en forretningsorden for studenterambassad0rens virke. 

Som led i beslutningen om funktionens oprettelse blev det fastsat i forretningsordenens § 26, at 

studenterambassad0rens virksomhed skulle evalueres efter tre ar. 

Pa et bestyrelsesm0de i oktober 2016 blev det derfor besluttet at nedsrette en evalueringsgruppe til 

at foresta evalueringen af studenterambassad0rens virksomhed. Evalueringsgruppen bestar af dekan 

for Det Teologiske Fakultet Kirsten Busch Nielsen (formand), universitetsdirekt0r Jesper Olesen, 

professor Michael G0tze (VIP-medlem), laborant Joan Lykkeaa (TAP-medlem), stud.jur. Rebecca 

Ingemann og stud.jur. Cielia Eckardt. Evalueringsgruppen er blevet sekretariatsbetjent af Rektor­

sekretariatet. 

1.1 Bestyrelsens opdrag - formal med evalueringen 

Evalueringen ska! kortlregge studenterambassad0rfunktionens virke ved at indhente de erfaringer 

med ordningen, som studenterambassad0ren selv, de studerende, KU's administration og den 

daglige ledelse har gjort sig. 

Med beslutningen om evaluering af funktionen tre ar efter dennes oprettelse blev der skabt 

mulighed for en diskussion af de fastsatte rammer ud fra de uhensigtsmressigheder, der i den forste 

periode matte vise sig i forbindelse med studenterambassad0rfunktionens virksomhed inden for 

rammeme i deres oprindelige udformning. 

Pa dette grundlag er formal et en justeret studenterambassad0rordning, der fortsat giver de stude­

rende mulighed for at s0ge vejledning og hjrelp vedrnrende deres relation ti! KU, og som samtidig 

forvaltningsmressigt Jigger inden for de rammer, KU som en selvejende statslig institution er under­

lagt via love og bekendtg0relser (primrert universitetsloven, forvaltningsloven, offentlighedsloven 

og diverse uddannelsesbekendtg0relser). 
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Grundlaget for ordningen skal vrere klart, sa der ikke efterlades tvivl om funktionens rolle og 

mandat. Safremt der i funktionens daglige virke alligevel opstar tvivl om funktionens mandat, ska! 

det desuden vrere fastlagt, hvordan denne situation handteres. 

Bestyrelsen har givet mulighed for, at der indhentes et responsum fra Kammeradvokaten med 

henblik pa sikring af, at forretningsordenen Jigger inden for de lovgivningsmressige rammer, som 

KU opererer under, og at forretningsordenen ikke efterlader fortolkningstvivl. Evalueringsgruppen 

har dog ikke fundet det n0dvendigt at involvere Kammeradvokaten. 

Den justerede forretningsorden for studenterambassad0ren sendes ti! Styrelsen for Forskning og 

Uddannelse med henblik pa at fa styrelsens bemrerkninger hertil. 

Denne rapport er resultatet af evalueringsgruppens arbejde. Hovedvregten er lagt pa evaluerings­

gruppens anbefalinger og vurderinger. 

1.2 Evalueringsgrundlag 

Evalueringsgruppen har ti! brug for evalueringen anvendt det eksisterende materiale om studenter­

ambassad0ren, herunder den betrenkning, der blev udarbejdet i forbindelse med studenterambassa­

d0rfunktionens indforelse, materiale vedrnrende studenterambassad0rcn fra bcstyrelsesm0der samt 

studenterambassad0rens arsberetninger. Dette materiale, der er ganske omfattende, udg0r bag­

grundsbilag til nrervrerende rapport og kan rekvireres efter 0nske. 

Evalueringsgruppen har herudover indhentet yderligere oplysninger om erfaringer med studenter­

ambassad0rfunktionen via en sp0rgeskemaunders0gelse, der er besvaret af studenterambassad0ren, 

de studerende, forvaltningen samt af ledelsen. Sp0rgeskemabesvarelseme er samlet i et ekstrakt, der 

indgar som baggrundsbilag. Der henvises i 0vrigt ti! afsnit 2.2 nedenfor. 

Evalueringsgruppen har endelig indhentet erfaringer fra lignende ordninger pa andre nordiske 

uni versi teter. 
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2 Erfaringer med funktionens virke 

Evalueringsgruppen har som nrevnt set pa erfaringer med studenterambassad0rfunktionen fra 

studenterambassad0rens arsberetninger og via den gennemforte sp0rgeskemaunders0gelse samt pa 

de erfaringer, der er gjort med de nordiske studenterombud. 

2.1 Historik - de fc,rste tre armed studenterambassad0rfunktionen pa KU 

Studenterambassad0ren har i de fire ar, som funktionen har eksisteret pa KU, pa nuvrerende 

tidspunkt afgivet fire arsberetninger, der er vedlagt som baggrundsbilag F. 

Af studenterambassad0rens arsberetninger fremgar det bl.a., at studenterambassad0ren har haft et 

stigende antal studenterhenvendelser: 132 i 2013, 226 i 2014 og 284 i 2015. 

Antallet af studenterhenvendelser 
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Af det samlede antal henvendelser harder vreret fl.est fra studerende pa Det Humanistiske Fakultet 

efterfulgt af Det Sundhedsvidenskabelige Fakultet og Det Juridiske Fakultet. 
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r ordeling af studenter henvendel~e i 2013, 2014 og 2015 
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Sammenholdes antallet af henvendelser med antallet af studerende pa fakulteteme, harder vreret 

forholdsmressigt flest henvendelser fra studerende pa Det Teologiske Fakultet, Det Juridiske 

Fakultet og Det Sundhedsvidenskabelige Fakultet. St0rstedelen af henvendelseme har vedrnrt 

dispensationssager, henvendelser vedrnrende eksamen/karakter samt henvendelser vedrnrende 

optag og indskrivning. Eksempler pa henvendelseme fremgar af arsberetningeme. 

Det fremgar af arsberetningeme, at kendskabet til studenterambassad0ren er steget blandt de 

studerende fra 9 % af de adspurgte 240 studerende i slutningen af 2013 til 37,5 % af de adspurgte 

200 studerende i starten af2015. 

Af arsberetningeme fremgar det, at de studerende bar vreret glade for ordningen og tilfredse med 

den vejledning/hjrelp, som de har faet. Videre fremgar det, at studenterambassad0ren ud over vej­

ledning og hjrelp til studerende har indgaet i samarbejde med fakulteteme og Frellesadministra­

tionen om udvikling af den studieadministrative praksis, og at erfaringeme hermed har vreret gode. 

Selvom erfaringeme med funktionen har vreret gode, harder ogsa vist sig uhensigtsmressigheder. 

De er beskrevet i det evalueringsoplreg, som formanden for evalueringsgruppen lod udarbejde 

(bilag 1 ). 

Det har bl.a. vist sig, at bestemmelsen i studenterambassad0rens forretningsorden § 9, hvorefter 

studenterambassad0ren kan indstille til rektor, at en studerende tilbydes srerlig, herunder juridisk, 
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bistand, ikke kan opretholdes, idet Styrelsen for Videregaende Uddannelser (nu Styrelsen for 

Forskning og Uddannelse) i en konkret sag har meddelt KU, at der ikke er hjemmel til at afholde 

udgifter til studerendes advokatomkostninger. 

Det har i praksis vreret sadan, at studenterambassad0ren til tider har deltaget som bisidder for 

studerende i m0der med forvaltningen. Det er ikke en kompetence, der ifolge bestyrelsen er tillagt 

funktionen i den eksisterende forretningsorden. 

Funktionens handlerum ved henvendelser fra studerende om sager, der er under konkret behandling 

i forvaltningen, har i flere tilfrelde vreret genstand for drnftelse. 

For sa vidt angar studenterambassad0rens organisatoriske ophreng, er studenterambassad0ren ansat 

af bestyrelsen, men er personalejuridisk forankret hos universitetsdirekt0ren. Denne konstruktion 

med et delt ophreng har vreret uhensigtsmressig. 

2.2 lndsamlede erfaringer 

Evalueringsgruppen har som nrevnt indhentet oplysninger om erfaringer med studenterambassad0r­

funktionen via den gennemforte sp0rgeskemaunders0gelse, ligesom der er indhentet oplysninger 

om erfaringer fra studenterombuddene i Norge og Sverige. 

2.2.1 Sp0rgeskemaunders0gelse 

Sp0rgeskemaunders0gelsen, der indeholdt sp0rgsmal opdelt efter forretningsordenens kapitler, er 

udfyldt af: 

• Studenterambassad0ren 

• Studenterreprresentanteme i evalueringsgruppen 

• Fakulteteme via prodekaneme for uddannelse 

• Universitetsdirekt0ren 

• Bestyrelsesformanden 

Studenterreprresentanteme har udfyldt sp0rgeskemaet pa baggrund af et m0de, hvor medstuderende 

fortalte om deres erfaringer med ordningen. 

Prodekaneme for uddannelse har ved udfyldelsen af sp0rgeskemaet inddraget relevante involverede 

pa fakulteteme - fx studiechefer og studienrevnsformandskaber. 
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Sp0rgeskemaeme var opdelt med sp0rgsmal efter forretningsordenens kapitler. Evalueringsgruppen 

har systematisk gennemgaet sp0rgeskemabesvarelseme og udtrukket de vresentligste pointer, som 

er samlet i et ekstrakt, der er vedlagt nrervrerende rapport som baggrundsbilag H. 

F0lgende forhold/bestemmelser i forretningsordenen har ifolge sp0rgeskemabesvarelseme fungeret 

godt i praksis: 

• Studenterambassad0ren har vreret til stede ved studiestart, pa flere fakulteter, holdt oplreg 

om de forvaltningsretlige grundprincipper, deltaget i et projekt vedrnrende forbedring af en 

studieadministrations funktioner samt vreret med til at udvikle en ny strategi for funktions­

nedsatte studerende. 

• Der har vreret et fint og konstruktivt samarbejde mellem studenterambassad0ren, forvalt­

ningen og ledelsen. Henvendelser fra studenterambassad0ren har bl.a. givet anledning til at 

fa l0st problemer, som skyldes misforstaelser og fejlkommunikation, ligesom studenter­

ambassad0ren har bidraget ti! at forrnidle praksis. 

• Studenterambassad0ren har vreret en gevinst for de studerende, og ambassad0ren har 

hjulpet studerende videre med deres sag samt hjulpet med uanbringelige sager. 

• De studerende har vreret tilfredse med muligheden for mregling. 

• De studerende har vreret tilfredse med studenterambassad0rens unders0gelser, srerligt 

unders0gelsen om funktionsnedsatte studerende. 

• Arsrapporten har generelt fungeret fint og vreret et godt og brugbart redskab for de 

studerende, forvaltningen samt ledelsen. 

F0lgende forhold/bestemmelser i forretningsordenen har ifolge sp0rgeskemabesvarelseme givet 

anledning til problemer i praksis: 

• Studenterambassad0rfunktionens delte ophreng hos bestyrelsen og universitetsdirekt0ren har 

ik.ke fungeret problemfrit. 

• Kompetenceafgrrensningen opleveres af fl ere i praksis som uhensigtsmressig/utydelig. 

• § 7, hvorefter en klage over forvaltningen kan indgives til studenterambassad0ren, 

forekommer misvisende. 

• § 9, hvorefter studenterambassad0ren kan indstille ti] rektor, at en studerende tilbydes 

srerlig, herunder juridisk, bistand, kan ik.ke opretholdes, da der ik.ke er hjemmel hertil. 
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• Studenterambassad11,rens eventuelle st0rre unders0gelser b0r koordineres fx gennem det 

studieadministrative koordineringsudvalg. Der b0r ved igangsrettelse af unders0gelser tages 

hensyn til fx nye studiereforrner og 0get arbejdspres som folge heraf. 

• Arsrapportens omtale af sager, der er under behandling, har givet anledning til problemer. 

Erfaringeme med studenterambassad0rfunktionen har saledes generelt vreret rigtig gode, om end 

der ogsa har vreret udfordringer. 

2.3 Nordiske ordninger 

Der findes pt. ingen tilsvarende eller lignende ordninger pa andre danske universiteter eller 0vrige 

danske uddannelsesinstitutioner. Flere universiteter i Norge og Sverige har derimod studenter­

ombud. Der er dog store forskelle i ansrettelsesforrner, og rammeme for studenterambassad0r­

funktioneme er meget forskellige. Der er gode erfaringer med ordningeme i save] Norge som 

Sverige. 

2.3.1 Norge 

Det sakaldte studenterombud i Norge er ikke lovhjemlet. Pa Universitetet i Oslo er studenter­

ombuddet organisatorisk placeret under "Enhet for Intemrevisjon" og rapporterer direkte ti! 

universitetsstyret ved halvarsrapportering. Universitetet har ikke instruktionsmyndighed over for 

studenterombuddet. Studenterombuddet i Norge kan ligesom pa KU radgive og vejlede studerende 

og derudover deltage som neutral tredjepart i moder mellem studerende og universitetet. 

2.3.2 Sverige 

I Sverige er Studenterombuddene ikke ansat af universitetet, men af studenterorganisationeme pa 

universiteteme, idet man ikke anser et universitetsansat studenterombud for uathrengigt af uni­

versitetet. Studenterombuddene arbejder saledes ikke for universiteteme og har ikke noget officielt 

mandat fra universiteteme. I Sverige hjrelper studenterombuddene de studerende, herunder ph.d.­

studerende, med vejledning om deres rettigheder. Studenterombuddene kan papege mangler eller 

problemer gennem studenterforeningeme eller direkte over for universitetet. 
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3 Evalueringsgruppens anbefalinger og vurderinger 

Pa baggrund af den gennemforte evaluering anbefaler evalueringsgruppen, at forretningsordenen for 

studenterambassad0ren b0r rendres/prreciseres pa folgende punkter: 

• Der indsrettes en formalsbestemmelse i forretningsordenen. 

• Det prreciseres, at studenterambassad0ren er funktionelt uafhrengig i sit daglige arbejde. 

• Det prreciseres, at studenterambassad0ren er personelt afhrengig, idet ambassad0ren 

refererer til universitetsdirekt0ren og personalejuridisk er forankret hos denne. 

• Studenterambassad0rens organisatoriske ophreng prreciseres, saledes at studenterambassa­

d0ren ikke blot er personalejuridisk forankret hos universitetsdirekt0ren, men ogsa i 0vrigt 

refererer til denne. Det ska] fortsat vrere bestyrelsen, der ansretter og afskediger studenter­

am bassad0ren. 

• Det indsrettes, at studenterambassad0ren undtagelsesvist kan behandle henvendelser fra 

ph.d.-studerende, safremt de ikke kan behandles af fakultetemes Named Persons, der 

normalt behandler disse henvendelser. 

• Der abnes mulighed for, at studenterambassad0ren kan deltage i samtaler mellem studerende 

og forvaltningen som neutral tredjepart. 

• Det prreciseres, at studenterambassad0ren har en vejledende funktion, og at ambassad0ren 

ikke kan modtage klager over forvaltningen pa KU eller behandle klager fra studerende. 

• Bestemmelsen om, at studenterambassad0ren kan indstille til rektor, at en studerende 

tilbydes srerlig, herunder juridisk, bistand, udgar af forretningsordenen, idet der ikke er 

hjemmel hertil. 



Eksisterende forretnin2:sorden Forsla2 til ny forretnin2:sorden 
Forretningsorden for K0benhavns Universitets Forretningsorden for K0benhavns Universitets 
studenterambassad0r studenterambassad0r 

Kapitel 1 Formal 

§ 1. Studenterambassad0rens fonnal er at styrke 
retssikkerheden og afklare retsstillingen i de 
studerendes m0de med K0benhavns Universitet 
(KU). 

Stk. 2. Studenterambassad0ren er hele KU's 
ambassad0r. Studenterambassad0ren ska! 
bidrage til at styrke dialog og forstaelse mel!em 
de studerende og KU. 

Stk. 3. Studenterambassad0ren er i ud0velsen af 
sit hverv uafhrengig af KU, herunder de 
studerende, de ansatte, den daglige ledelse og 
bestyrelsen. 

Stk. 4. Studenterambassad0ren kan pa fagligt 
grundlag vejlede og undervise studerende og 
ansatte pa KU med henblik pa at undga klager 
m.v. 

Stk. 5. Studenterambassad0ren skal optrrede 
neutralt og objektivt i m0det med studerende, 
ansatte og ledelsen pa KU, ligesom 
studenterambassad0ren ska! ud0ve sin 
virksornhed i konstruktiv dialog med 
studerende, ansatte og ledelsen pa KU. 

Kapitel 1 Generelle bestemmelser Kapitel 2 Generelle bestemmelser 

§ 1. Iht. K0benhavns Universitets (KU) vedtregt § 2. I henhold til KU's vedtregt ansretter KU's 
ansretter KU' s bestyrelse en studenter- bestyrelse en studenterambassad0r, som i sit 
ambassad0r, som er uafhrengig af rektor og virke pa KU er uafhrengig af rektor, bestyrelsen 
forvaltningen. og forvaltningen. 

Stk. 2. Studenterambassad0rens opgaver, Stk. 2. Studenterambassad0rens opgaver, 
kompetence og bemyndigelse er beskrevet i kompetence og bemyndigelse er beskrevet i 
denne forretningsorden. denne forretningsorden. 

Kapitel 2 Anscettelse, afskedigelse og lem Kapitel 3 Anscettelse og afskedigelse 

§ 2. Bestyrelsen ansretter og afskediger § 3. Bestyrelsen ansretter og afskediger 
studenterambassad0ren i henhold ti! en studenterambassad0ren i henhold ti! en 
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procedure fastsat afbestyrelsen og under 
medvirken af bestyrelsen. I ansrettelses­
processen skal der tages hensyn til, at studenter­
ambassad0ren kan fungere uafhrengigt. 

Stk. 2. Studenterambassad0ren ska) have 
kendskab til universitetsforhold, ledelses­
erfaring og forvaltningsret. 

§ 3. Studenterambassad0ren er personalejuridisk 
forankret hos universitetsdirekt0ren som del af 
rektors delegation til direkt0ren. 

Kapitel 3 Studenterambassad@rens kompetence 

§ 4. Studenterambassad0rens formal er at styrke 
retssikkerheden og afklare retsstillingen 
i de studerendes m0de med KU. 
Studenterambassad0rens virksomhed omfatter 
principielt alle situationer hvor en studerende 
oplever sig i en formel eller proceduremressig 
grazone og/eller mener at der er begaet fejl, jf. 
dog stk. 3 og § 5. Studenterambassad0ren skal 
kunne rade over juridisk kompetence svarende 
til stillingens indhold. 

Stk. 2. Studenterambassad0ren kan alene 
behandle henvendelser fra studerende og 
studenteransatte. Endvidere kan studenter­
ambassad0ren behandle henvendelser fra andre, 
der har problemer med ind- ell er udskrivning. 

Stk. 3. Studenterambassad0ren kan ikke trreffe 
afg0relse i forhold, der kan paklages til anden 
forval tningsm yndighed. S tudenterambassad0ren 
kan ikke i sin virksomhed fungere som en 
parallel eller konkurrerende unders0gelses­
myndighed til allerede eksisterende 
unders0gelsesmyndigheder. 

procedure fastsat afbestyrelsen og under 
medvirken af bestyrelsen. I ansrettelses­
processen skal der tages hensyn til, at studenter­
ambassad0ren kan fungere uafhrengigt. 

Stk. 2. Studenterambassad0ren skal have 
kendskab til universitetsforhold, ledelses­
erfaring og forvaltningsret. 

§ 4. Studenterambassad0ren refererer til 
universitetsdirekt0ren og er personalejuridisk 
forankret hos denne som del af rektors 
delegation ti! direkt0ren. 

Kapitel 4 Studenterambassad@rens kompetence 

§ 5. Studenterambassad0rens virksornhed 
omfatter alle situationer, hvor en studerende 
mener, at der er begaet fejl, eller har behov for 
vejledning, jf. dog stk. 3 og stk. 4 samt § 6. 

Stk. 2. Studenterambassad0ren kan alene 
behandle henvendelser fra studerende og 
studenteransatte. Henvendelser fra ph.d.­
studerende kan undtagelsesvist behandles af 
studenterambassad0ren, safremt de ikke kan 
behandles af fakultetemes Named Persons. 
Endvidere kan studenterambassad0ren behandle 
henvendelser fra andre, der har problemer med 
ind- eller udskrivning. 

Stk. 3. Studenterambassad0ren kan ikke trreffe 
afg0relse. Studenterambassad0ren kan ikke i sin 
virksomhed fungere som en parallel eller 
konkurrerende unders0gelsesmyndighed ti! 
allerede eksisterende unders0gelsesmyndig­
heder. 

Stk. 4. Studenterambassad0ren kan deltage i 
m0der mellem studerende og forvaltningen som 
neutral tredjepart. 
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§ 5. Studenterambassad0ren kan ikke tage 
stilling til faglige sp0rgsmal eller 
ressourcesp0rgsmal. 

Stk. 2. Ved bed0mmelsen af forvaltningen pa 
KU skal studenterambassad0ren tage hensyn ti! 
evt. srerlige vilkar, hvorunder den bed0mte de! 
af forvaltningen virker. 

Kapitel 4 Forholdet ti! KU 

§ 6. Studenterambassad0ren er i ud0velsen af sit 
hverv uafhrengigt af KU, herunder de 
studerende, de ansatte, den daglige ledelse og 
bestyrelsen. 

Stk. 2. Studenterambassad0ren skal ud0ve sin 
virksomhed i konstruktiv dialog med 
studerende, ansatte og ledelsen pa KU. 

Kapitel 5 Vejledning og visitation 

§ 7. Klager over forvaltningen pa KU kan 
indgives til studenterambassad0ren. 

Stk. 2. En klage ska! vrere navngivet. 

Stk. 3. Studenterambassad0ren henviser klager 
ti) rette forvaltningsmyndighed og vejleder om 
de formelle regler vedrnrende klager. 

Stk. 4. Hvis der overhrengende risiko for at en 
henvisning til rette forvaltningsmyndighed 
vii indebrere, at klagen ikke indgives rettidigt, 
eller hvis srerlige forhold i 0vrigt g0r sig 
greldende, kan studenterambassad0ren videre­
sende klagen ti! rette forvaltningsmyndighed. 

Stk. 5. Hvis en klage videresendes, ska! 
studenterambassad0ren informere den 
studerende herom. I tilfrelde hvor der indgives 

Stk. 5. Studenterambassad0ren ska! kunne rade 
over juridisk kompetence svarende til stillingens 
indhold. 

§ 6. Studenterambassad0ren kan ikke tage 
stilling ti! uddannelses- og studiefaglige 
sp0rgsmal eller ressourcesp0rgsmal. 

Kapitel 5 Vejledning og visitation 

§ 7. Studerende kan henvende sig til 
studenterambassad0ren, der kan vejlede om 
klageadgang, indgivelse af kl ager, klagefrister 
mv. Der kan ikke indgives klager over 
forvaltningen pa KU til studenterambassad0ren. 

§ 8. Safremt studenterambassad0ren modtager 
en klage, henviser studenterambassad0ren 
klager til rette forvaltningsmyndighed og 
vejleder om de formelle regler vedrnrende 
klager. 

Stk. 2. Hvis der er overhrengende risiko for, at 
en henvisning ti! rette forvaltningsmyndighed 
vii indebrere, at klagen ikke indgives rettidigt, 
eller hvis srerlige forhold i 0vrigt g0r sig 
greldende, kan studenterambassad0ren 
videresende klagen til rette forvaltnings­
myndighed. Hvis en klage videresendes, ska! 
studenterambassad0ren informere den 
studerende herom. 
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politianmeldelse, skal studenterambassad0ren 
orientere rektor og den relevante dekan. 

§ 8. Foreligger der oplysninger om skrerpende 
omstrendigheder i forbindelse med en klage kan 
studenterambassad0ren efter aftale med den 
studerende sende klagen videre til rette instans 
med en bemrerkning om, at studenterambassa­
d0ren skal orienteres om sagens forl0b og 
udfald. Studenterambassad0ren informerer 
rektor og dekanen for det pagreldende fakultet. 

§ 9. Modtager studenterambassad0ren 
henvendelser fra studerende, der pa grund af 
deres relation til ansatte pa KU er kommet i en, 
efter studenterambassad0rens opfattelse, srerligt 
vanskelig retlig situation, kan 
studenterambassad0ren indstille til rektor, at 
studenten tilbydes srerlig, herunder juridisk, 
bistand. 

Kapitel 6 Mcegling 

§ 10. Studenterambassad0ren kan henvise ti! 
mregling ved en professional, uafhrengig 
mregler. 

Stk. 2. Mreglingen foregar anonymt og med 
tavshedspligt for mregleren og de involverede 
parter. 

Stk. 3. Anmodning om mregling kan fremsrettes 
af en eller flere parter. Studenterambassad0ren 
kan af egen drift foresla mregling. 

Stk. 4. Mregling er frivilligt for alle parter. 

Stk. 5. Henvisning til mregling kan kun ske, 
hvor der er en relation mellem klagens parter. 

Stk. 6. Henvisning af en klage til mregling 
forudsretter, at der er tale om en konflikt, der 

Stk. 3. Foreligger der oplysninger om 
skrerpende omstrendigheder i forbindelse med 
en klage, kan studenterambassad0ren, efter 
aftale med den studerende, sende klagen videre 
til rette instans med en bemrerkning om, at 
studenterambassad0ren ska! orienteres om 
sagens forl0b og udfald. Studenterambassad0ren 
informerer rektor og dekanen for det 
pagreldende fakultet. 

§ 9. Hvis studenterambassad0ren i srerlige 
tilfrelde vurderer, at der er behov for at indgive 
politianmeldelse, videregives sagen ti! 
universitetsdirekt0ren, der orienterer rektor. 

Kapitel 6 Mcegling 

§ I 0. Studenterambassad0ren kan hen vise ti! 
mregling ved en professional, uafhrengig 
mregler. 

Stk. 2. Mreglingen foregar anonymt og med 
tavshedspligt for mregleren og de involverede 
parter. 

Stk. 3. Anmodning om mregling kan fremsrettes 
af en eller flere parter. Studenterambassad0ren 
kan af egen drift foresla mregling. 

Stk. 4. Mregling er frivilligt for alle parter. 

Stk. 5. Henvisning til mregling kan kun ske, 
hvor der er en relation mellem klagens parter. 

Stk. 6. Henvisning af en klage til mregling 
forudsretter, at der er tale om en konflikt, der 
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sk0nnes at kunne l0ses ved mregling. 

§ 11 Forslag om mregling kan fremsrettes pa et 
hvilket som helst tidspunkt i konfliktforl0bet. 

Stk. 2. Ivrerksrettes mregling for fonnel klage er 
indleveret, kan sagen afsluttes hermed, safremt 
parteme er enige herom. I modsat fald kan 
klageren efterfolgende indlevere en formel 
klage. lvrerksrettes mregling under et klage­
forl0b, srettes behandlingen af sagen i bero, 
indtil mreglingen er afsluttet. Herefter vii 
klagesagen kunne fortsrette eller afsluttes 
afhrengigt af klagerens 0nske. Ende- lig kan 
mregling ivrerksrettes efter en afsluttet klagesag, 
safremt parteme 0nsker det, og der er udsigt til, 
at mregling kan forbedre parternes fremtidige 
relation. 

Kapitel 7 Jvcerkscettelse af unders0gelse pa eget 
initiativ 

§ 12. Studenterambassad0ren kan, safremt 
konkrete sager giver ambassad0ren begrundet 
anledning hertil, gennemfore generel 
unders0gelse af en forvaltningsmyndigheds 
behandling afbestemte sags- omrader, jf. dog§ 
4, stk. 3. 

§ 13. Studenterambassad0ren kan, jf. § 4.stk 1, 
unders0ge enhver del af KU, der h0rer under 
studenterambassad0rens virksomhed. 

§ 14. Studenterambassad0ren afg0r, om der er 
tilstrrekkelig anledning til unders0gelse efter § 
12, og om det er hensigtsmressigt at gennemfore 
unders0gelsen. 

Stk. 2. Hvis en unders0gelse ikke giver 
studenterambassad0ren anledning ti! kritik, 
henstilling m.v., kan sagen afsluttes, uden at 
studenterambassad0ren forinden forelregger den 
til udtalelse for vedkommende myndighed, jf. § 
16. 

§ 15. Forvaltningsmyndigheder, der er omfattet 
af studenterambassad0rens virksomhed, er 
forpligtet til at meddele studenterambassad0ren 

sk0nnes at kunne l0ses ved mregling. 

§ 11. Forslag om mregling kan fremsrettes pa et 
hvilket som heist tidspunkt i konfliktforl0bet. 

Stk. 2. lvrerksrettes mregling, for formel klage er 
indleveret, kan sagen afsluttes hermed, safremt 
parteme er enige herom. I modsat fald kan 
klageren efterfolgende indlevere en formel 
klage. lvrerksrettes mregling under et klage­
forl0b, srettes behandlingen af sagen i bero, 
indtil mreglingen er afsluttet. Herefter vii 
klagesagen kunne fortsrette eller afsluttes 
afhrengigt af klagerens 0nske. Endelig kan 
mregling ivrerksrettes efter en afsluttet klagesag, 
safremt parteme 0nsker det, og der er udsigt ti!, 
at mregling kan forbedre partemes fremtidige 
relation. 

Kapitel 7 Jvcerkscettelse af unders0gelse pa eget 
initiativ 

§ 12. Studenterambassad0ren kan, safremt 
konkrete sager giver ambassad0ren begrundet 
anledning hertil, gennemf0re en generel 
unders0gelse af en forvaltningsmyndigheds 
behandling afbestemte sagsomrader, jf. dog§ 5, 
stk. 3. 

§ 13. Studenterambassad0ren kan, jf. § 5, stk. 1, 
unders0ge enhver de! af KU, der borer under 
studenterambassad0rens virksomhed. 

§ 14. Studenterambassad0ren afg0r, om der er 
tilstrrekkelig anledning ti! unders0gelse efter § 
12, og om det er hensigtsmressigt at gennemfore 
unders0gelsen. 

Stk. 2. Hvis en unders0gelse ikke giver 
studenterambassad0ren anledning ti! kritik, 
henstilling m.v., kan sagen afsluttes, uden at 
studenterambassad0ren forinden forelregger den 
til udtalelse for vedkommende myndighed, jf. § 
16. 

§ 15. Forvaltningsmyndigheder, der er omfattet 
af studenterambassad0rens virksomhed, er 
forpligtet til at meddele studenterambassad0ren 

15 



de oplysninger samt udlevere de dokumenter 
mv., som forlanges af studenterambassad0ren. 

§ 16. Studenterambassad0ren ma ikke udtale 
kritik, afgive henstilling mv., for vedkommende 
forvaltningsmyndighed har haft lejlighed til at 
udtale sig. 

§ 17. Studenterambassad0rens unders0gelse 
afsluttes med en rapport, der sendes ti! de 
relevante organer og ledere pa KU. 

Stk. 2 Herudover sender studenterambassad0ren 
rapporten til rektor. 

Stk. 3. Rektor kan give KUUR mulighed for at 
kommentere rapporten og KUUR kan eventuelt 
tilslutte sig henstillingeme og anbefalingeme. 
Rektor tager, efter drnftelse i LT, beslutning om 
eventuelle tiltag som konsekvens af rapporten. 

Stk. 4. Unders0gelsen offentligg0res af 
studenterambassad0ren i anonymiseret form. 

Stk. 5. De studerende, der matte have henvendt 
sig, eller som pa anden made er bernrt af 
unders0gelsen, ska] altid informeres om 
udfaldet af denne. 

Kapitel 8 Arsrapport 

§ 18. Studenterambassad0ren afgiver arligt en 
beretning om sin virksomhed. 

Stk. 2. Beretningen sendes til bestyrelsen, til 
rektor og offentligg0res. 

Stk. 3. Rektor kan give KUUR mulighed for at 
kommentere rapporten. Rektor tager, efter 
drnftelse i LT, beslutning om eventuelle tiltag 
som konsekvens af rapporten 

§ 19. Arsrapporten offentligg0res pa 
studenterambassad0rens hjemmeside. 

Stk. 2. lndholdet i arsrapporten ska! vrere 

de oplysninger samt udlevere de dokumenter 
mv., som forlanges af studenterambassad0ren. 

§ 16. Studenterambassad0ren ma ikke udtale 
kritik, afgive henstilling mv., for vedkommende 
forvaltningsmyndighed har haft lejlighed ti! at 
udtale sig. 

§ 17. Studenterambassad0rens unders0gelse 
afsluttes med en rapport, der sendes til de 
relevante organer og ledere pa KU, herunder 
rektor. 

Stk. 2. Unders0gelsen offentligg0res af 
studenterambassad0ren i anonymiseret form. 

Kapitel 8 Arsberetning 

§ 18. Studenterambassad0ren afgiver arligt en 
beretning om sin virksomhed med angivelse af 
generelle temaer og opmrerksomhedspunkter. 

Stk. 2. Beretningen sendes til universitets­
direkt0ren og behandles i de relevante organer. 
Rektor tager, efter drnftelse i ledelsesteamet, 
beslutning om eventuelle tiltag som konsekvens 
af beretningen. Afslutningsvist behandles 
beretningen i bestyrelsen. 

§ 19. Efter bestyrelsesbehandlingen 
offentligg0res arsberetningen pa 
studenterambassad0rens hjemmeside. 

Stk. 2. Indholdet i arsberetningen skal vrere 
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anonymiseret pa en sadan made, at personer 
ikke kan identificeres. 

Kapitel 9 Vidensdeling 

§ 20. Studenterambassad0ren kan vejlede, 
radgive og undervise ansatte og studerende 
pa KU med henblik pa at undga klager m.v. 
eller med henblik pa at sikre korrekt sags­
behandling. 

Kapitel 10 Personale, organisation, habilitet 
mv. 

§ 21. Studenterambassad0ren antager og 
afskediger selv sine medarbejdere. L0n og 
pension fastsrettes i overensstemmelse med 
KU's l0npolitik. Embedets udgifter afholdes 
over KU's budget. 

§ 22. Studenterambassad0ren kan bestemme, at 
en anden person med de n0dvendige 
kompetencer, jf. § 2, stk. 2, kortvarigt ska! 
ud0ve studenterambassad0rens funktioner. 

§ 23. Studenterambassad0ren har tavshedspligt 
med hensyn til de forhold, som studenter­
ambassad0ren bliver bekendt med under 
ud0velsen af sin virksomhed, safremt 
hemmeligholdelse ifolge sagens natur er 
pakrrevet. Den samme forpligtelse pahviler 
studenterambassad0rens personale. 

§ 24. Foreligger der i en sag omstrendigheder, 
der er egnede ti! at vrekke tvivl om studenter­
ambassad0rens upartiskhed, underrettes 
bestyrelsen herom. Bestyrelsen beslutter hvem 
der ska! ud0ve studenterambassad0rens 
funktioner i den pagreldende sag. 

Stk. 2. Studenterambassad0ren ma ikke uden 
samtykke fra bestyrelsens formand have hverv i 
offentlige eller private virksomheder, 
foretagender eller institutioner. 

Kapitel 11 IkrafttrCEden og evaluering m. v. 

anonymiseret. 

Kapitel 9 Vidensdeling 

§ 20. Studenterambassad0ren kan vejlede, 
radgive og undervise ansatte og studerende pa 
KU med henblik pa at undga klager m.v. eller 
med henblik pa at sikre korrekt sagsbehandling. 

Kapitel 10 Personale, organisation, habilitet 
mv. 

§ 21. Studenterambassad0ren antager og 
afskediger selv sine medarbejdere. L0n og 
pension fastsrettes i overensstemmelse med 
KU's l0npolitik. Embedets udgifter afholdes 
over KU ' s budget. 

§ 22. Studenterambassad0ren kan bestemme, at 
en anden person med de n0dvendige 
kompetencer, jf. § 3, stk. 2, kortvarigt skal 
ud0ve studenterambassad0rens funktioner. 

§ 23. Studenterambassad0ren har tavshedspligt 
med hensyn ti! de forhold, som studenter­
ambassad0ren bliver bekendt med under 
ud0velsen af sin virksomhed, safremt 
hemmeligholdelse ifolge sagens natur er 
pakrrevet. Den samme forpligtelse pahviler 
studenterambassad0rens personale. 

§ 24. Foreligger der i en sag omstrendigheder, 
der er egnede ti! at vrekke tvivl om studenter­
ambassad0rens upartiskhed, underrettes 
universitetsdirekt0ren og bestyrelsen herom. 
Universitetsdirekt0ren beslutter, hvem der ska) 
ud0ve studenterambassad0rens funktioner i den 
pagreldende sag. 

Stk. 2. Studenterambassad0ren ma ikke uden 
samtykke fra bestyrelsens formand have hverv i 
offentlige eller private virksomheder, 
foretagender eller institutioner. 

Kapitel 11 JkrafttrCEden og evaluering mv. 
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§ 25. Bestyrelsen fastsretter forretningsordenen 

Stk. 2. Forretningsordenen trreder i kraft pa et 
tidspunkt, der fastsrettes af KU's bestyrelse. 

§ 26. Studenterambassad0rens virksomhed ska! 
evalueres efter 3 ar. Bestyrelsen beslutter 
evalueringens form og fastlregger hvem der ska! 
foresta evalueringen. 

§ 25. Bestyrelsen fastsretter og reviderer 
forretningsordenen. 

Stk. 2. Forretningsordenen trreder i kraft pa et 
tidspunkt, der fastsrettes af KU's bestyrelse. 

§ 26. Studenterambassad0rens virksomhed 
evalueres 3 ar efter ikrafttrredelsen af denne 
forretningsorden. Bestyrelsen beslutter 
evalueringens form og fastlregger, hvem der 
skal foresta evalueringen. 

3.1 Bemcerkninger til den justerede forretningsordenen/anbefalinger 

Nedenfor gennemgas de konkrete forslag til rendringer i forretningsordenen for studenterambassa­

d0ren med evalueringsgruppens bemrerkninger. 

3.1.1 Kapitel 1 Formal 

Evalueringsgruppen anbefaler, at der indsrettes et nyt kapitel 1 i forretningsordenen med titlen 

formal. Det foreslas, at kapitlct skal indeholde en generelt formuleret formalsbestemmelse, der 

beskriver fonnalet med studenterambassad0rfunktionen. Det skal saledes fremga af bestemmelsen, 

at funktionen skal styrke dialog og forstaelse mellem de studerende og KU, styrke de studerendes 

retssikkerhed, at ambassad0ren er uafhrengig af KU, at ambassad0rens har til opgave at vej lede og 

undervise, samt at ambassad0ren ska) optrrede objektivt/neutralt. 

Det fremgar bl.a. af formalsbestemmelsen, at studenterambassad0ren i ud0velsen af sit hverv er 

uafhrengig af KU, herunder de studerende, de ansatte, den daglige ledelse og bestyrelsen. Da 

studenterambassad0ren er en del af KU, nyder studenterambassad0ren ikke den samme 

uafhrengighed i eksteme sammenhrenge. 

3.1.2 Kapitel 2 Generelle bestemmelser 

Det foreslas, at det i § 2, stk. 1 (tidligere § 1, stk. 1 ), prreciseres, at studenterambassad0ren er 

uafhrengig af rektor og forvaltningen i sit virke pa KU. 

3.1.3 Kapitel 3 Anscettelse og afskedigelse 

Det foreslas, at l0n slettes fra kapiteloverskriften. 
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Evalueringsgruppen anbefaler, at studenterambassad0rens organisatoriske ophreng prreciseres 

saledes, at studenterambassad0rens ikke blot er personalejuridisk forankret hos universitetsdirek­

t0ren, men at studenterambassad0ren ogsa i 0vrigt refererer til universitetsdirekt0ren. Det foreslas, 

at dette indsrettes i § 4 (tidligere § 3) i forretningsordenen. Deter fortsat bestyrelsen, der ansretter 

og afskediger studenterambassad0ren, jf. § 3, stk. 1 (tidligere § 2, stk. 1 ). Bestyrelsen har herudover 

fortsat til opgave at behandle studenterambassad0rens arsberetning pa et bestyrelsesm0de, jf. § 18, 

stk. 2, sidste pkt. 

Safremt studenterambassad0ren har behov for radgivning eller faglig sparring, kan ambassa­

d0ren saledes rette henvendelse til universitetsdirekt0ren. Hvis universitetsdirekt0ren ikke har 

kendskab til det pagreldende omrade, som studenterambassad0ren har brug for radgivning/ 

sparring omkring, kan universitetsdirekt0ren henvise ambassad0ren til den, der ved noget om 

det pagreldende omrade. Studenterambassad0rens mulighed for ledelsessparring styrkes pa 

dennemade. 

Evalueringsgruppen finder, at hyppige m0der mellem studenterambassad0ren og fx Uddan­

nelsesservice kan vrere nyttige. 

3.1.4 Kapitel 4 Studenterambassad0rens kompetence 

Det foreslas, at § 5, stk. 1 (tidligere § 4, stk. 1 ), formuleringsmressigt rendres saledes, at studen­

terambassad0rens virksomhed omfatter alle situationer, hvor en studerende mener, at der er begaet 

fejl, ell er har behov for vejledning. Bestemmelsens tidligere 1. pkt. vedrnrende studenterambassa­

d0rens formal er flyttet til formalsbestemmelsen i den nye § 1. Bestemmelsens tidligere sidste pkt., 

hvorefter studenterambassad0ren skal kunne rade over juridiske kompetence svarende til stillingens 

indhold, foreslas bevaret, men flyttet til et selvstrendigt stk. 5. 

Bestemmelsen indebrerer, at studenterambassad0ren har pligt til at holde sig fagligt opdateret. 

Studenterambassad0rens mulighed for faglig radgivning/sparring er som nrevnt i bemrerk­

ningeme til kapitel 3 sikret ved, at ambassad0ren refererer til universitetsdirekt0ren og kan hente 

radgivning fra/sparre med denne. 
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Det foreslas indsat i § 5, stk. 2 (tidligere § 4, stk. 2), at henvendelser fra ph.d.-studerende undtag­

elsesvist kan behandles af studenterambassad0ren, safremt de ikke kan behandles af fakulteternes 

Named Persons. 

Det prreciseres pa denne made, at studenterambassad0ren kun undtagelsesvist ska] behandle 

henvendelser fra ph.d.-studerende, da disse ska] behandles af fakultetemes Named Persons. 

Safremt en konkret henvendelse ikke kan behandles afNamed Person sikres det, at den pa­

greldende ph.d.-studerende kan henvende sig til ambassad0ren. 

Det anbefales, at det i § 5, stk. 3 (tidligere § 4, stk. 3), prreciseres, at studenterambassad0ren ikke 

kan trreffe afg0relse. 

Evalueringsgruppen anbefaler, at der i § 5 (tidligere § 4) indsrettes et nyt stk. 4, hvorefter studenter­

ambassad0ren kan deltage i m0der mellem studerende og forvaltningen som neutralt tredjepart. 

Studenterambassad0ren far pa denne made mulighed for, pa en studerendes 0nske, at sidde med 

ved svrere samtaler som fx i sager om formodet eksamenssnyd. Studenterambassad0ren kan pa 

denne made samle erfaring og viden, der kan bruges i radgivning af fx studieledere om 

varetagelsen af sadanne samtaler. 

Studenterambassad0ren kan ikke deltage i m0der som de studerendes partsreprresentant. 

Det ska! understreges, at muligheden for at medbringe studenterambassad0ren som neutral 

tredjepart ved m0der ikke rendrer pa de studerendes mulighed for tillige at medbringe en 

bisidder/partsreprresentant. 

Det foreslas, at den tidligere § 5, stk. 2, udgar, idet bestemmelsen ikke forekommer n0dvendig. 

3.1 .5 Kapitel 5 Vejledning og visitation 

Det foreslas, at det tidligere kapitel 4 om forholdet ti! KU udgar, idet den tidligere § 6 om 

uathrengighed og konstruktiv dialog nu er indsat i formalsbestemmelsen. 

Evalueringsgruppen anbefaler, at § 7, stk. 1 og 2, ligeledes udgar. Bestemmelsen i stk. 1, hvorefter 

en klage kunne indgives til studenterambassad0ren forekommer misvisende. Bestemmelsen i stk. 2, 

hvorefter en klage skulle vrere navngivet forekommer un0dvendig. 
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Det anbefales, at det i den nye § 7, stk. 1, indsrettes, at studerende kan henvende sig til studenter­

ambassad0ren, der kan vejlede om klageadgang, indgivelse af kl ager, klagefrister mv. Det foreslas, 

at det i 2. pkt. indsrettes, at der ikke kan indgives klager over forvaltningen pa KU ti! studenter­

ambassad0ren. 

Evalueringsgruppen anbefaler, at bestemmelsen i den tidligere § 7, stk. 3, hvorefter studenter­

ambassad0ren henviser klager til rette forvaltningsmyndighed og vejleder om de formelle regler 

vedr0rende klager, flyttes til § 8, stk. 1. Det anbefales, at de tidligere bestemmelser i § 7, stk. 4 og 5, 

der vedrnrer videresendelse af kl ager, sammenlregges ti! et nyt § 8, stk. 2. Bestemmelsens sidste 

pkt. foreslas flyttet ti! § 9 og rendret ti!, at studenterambassad0ren, hvis denne i srerlige tilfrelde 

vurderer, at der er behov for at indgive politianmeldelse, videregiver sagen til universitetsdirek­

t0ren, der orienterer rektor. Den foreslaede rendring skyldes, at deter rektor, der indgiver en 

eventuel politianmeldelse. 

Det anbefales, at den tidligere § 9, hvorefter studenterambassad0ren kan indstille til rektor, at en 

studerende tilbydes srerlig, herunder juridisk, bistand, udgar, idet bestemmelsen ikke kan opret­

holdes, da der ikke er hjemmel hertil. 

3.1.6 Kapitel 6 Mcegling 

Ingen foreslaede rendringer. 

3.1.7 Kapitel 7 lvcerkscettelse af unders0gelse pa eget initiativ 

Det foreslas, at § 17, stk. 2, 3 og 5 udgar, idet bestemmelseme ikke har selvstrendig betydning. Det 

tidligere stk. 4 bliver herefter til stk. 2. 

Ved ivrerksrettelse af unders0gelser anbefaler evalueringsgruppen, at studenterambassad0ren 

koordinerer disse fx med Uddannelsesservice. Der b0r ved ivrerksrettelse af unders0gelser ogsa 

tages hensyn ti!, om forvaltningen er under stort arbejdspres fx som folge af en studiereform 

eller lignende. 

Det anbefales, at studenterambassad0rens fokus for unders0gelseme b0r vrere systemfejl frem 

for personfejl. 
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3.1.8 Kapitel 8 Arsberetning 

Det foreslas, at ordet arsrapport rendres til arsberetning, som er det ord, som ambassad0ren selv har 

brugt om sine arsberetninger. 

Det anbefales, at det indsrettes i § 18, stk. I, at arsberetningen skal angive generelle temaer og 

opmrerksomhedspunkter. 

Det foreslas, at bestemmelsen i § 18, stk. 2, rendres saledes, at beretningen sendes til universitets­

direkt0ren og behandles i de relevante organer. Rektor tager, efter drnftelse i ledelsesteamet, 

beslutning om eventuelle ti I tag som konsekvens af beretningen. Afslutningsvist behandles beret­

ningen i bestyrelsen. Den tidligere § 18, stk. 3, udgar herefter. 

Det foreslas, at bestemmelsen i § 19, stk. 1 rendres saledes, at arsberetningen offentligg0res efter 

bestyrelsesbehandlingen. 

I § 19, stk. 2, hvorefter indholdet i arsberetningen ska) vrere anonymiseret, anbefales det, at 

formuleringen "pa en sadan made, at personer ikke kan identificeres" udgar, idet formuleringen 

ikke forekommer n0dvendig. 

Evalueringsgruppen anbefaler, at arsberetningens ikke omtaler verserende sager. Dette 

indebrerer, at en sag forst omtales i arsberetningen, nar klagefristen er udl0bet, uden at sagen er 

blevet paklaget. Safremt sagen paklages, kan sagen forst omtales, nar klagebehandlingen er 

endeligt afsluttet. 

Sager skal omtales pa en loyal og konstruktiv made, saledes at arsberetningen fokuserer pa 

systemfejl frem for personfejl. 

3.1.9 Kapitel 9 Vidensdeling 

Ingen rendringer. 

3.1.10 Kapitel 10 Personale, organisation, habilitet mv. 

Alene mindre konsekvensrettelser samt indsrettelse af universitetsdirekt0ren i § 24, stk. 1. 

3.1.11 Kapitel 11 lkrafttr.eden og evaluering mv. 

Det foreslas, at det i § 25, stk. 1, indsrettes, at bestyrelsen fastsretter og reviderer forretnings­

ordenen. 
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Det foreslas, at § 26 rendres saledes, at studenterambassad0rens virksomhed evalueres 3 ar efter 

ikrafttrredelsen af denne forretningsorden. 
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4 Bilag: 

1. Formandens evalueringsoplreg. 

Baggrundsbilag: 

Baggrundsbilag kan rekvireres ved henvendelse til fuldmregtig Maibrit Friborg Davidsen. 
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Formal med evalueringen 

Evalueringen ska! kortlregge funktionens virke ved at indhente de erfaringer 
med ordningen, som studenterambassad0ren selv, de studerende, KU's ad­
ministration og den daglige ledelse har gjort sig. 

Pa dette grundlag er formal et herefter en justeret studenterambassad0r-ord­
ning, der fortsat giver de studerende mulighed for at s0ge vejledning og 
hjrelp omkring deres relation ti! KU, og som samtidig forvaltningsmressigt 
ligger inden for de rammer, KU som en selvejende statslig institution er un­
derlagt via love og bekendtg0relser (primrert universitetsloven, forvaltnings­
loven, offentlighedsloven og diverse uddannelsesbekendtg0relser). 

Grundlaget for ordningen ska! vrere klart, saledes at der ikke efterlades tvivl 
om funktionens rolle og mandat. Safremt der i funktionens daglige virke al­
ligevel opstar tvivl om funktionens mandat, ska! det desuden vrere fastlagt, 
hvordan dette handteres. 

Historik - de forste tre ar med studenterambassad0rfunktionen pa KU 

Studenterambassad0rfunktionen har eksisteret pa KU siden 2013, og studen­
terambassad0ren har pa nuvrerende tidspunkt afgivet tre arsberetninger. 

Af studenterambassad0rens arsberetninger fremgar det bl.a., at kendskabet 
til studenterambassad0ren er steget blandt de studerende fra 9 % i slutningen 
af2013 til 37,5 % i starten af2015. 

Det fremgar ligeledes af arsberetningeme, at studenterambassad0ren har 
haft et stigende antal studenterhenvendelser: 132 i 2013, 226 i 2014 og 284 i 
2015. Af det samlede antal henvendelser har der vreret fl est fra studerende 
pa Det Humanistiske Fakultet efterfulgt af Det Sundhedsvidenskabelige Fa­
kultet og Det Juridiske Fakultet. Sammenholdes antallet afhenvendelser 
med antallet af studerende pa fakulteterne, harder vreret forholdsmressigt 
flest henvendelser fra studerende pa Det Teologiske Fakultet, Det Juridiske 
Fakultet og Det Sundhedsvidenskabelige Fakultet. St0rstedelen af henven­
delserne har ifolge arsberetningerne vedrnrt dispensationssager, henvendel­
ser vedrnrende eksamen/karakter samt henvendelser vedrnrende optag, ind­
og udskrivning. Eksempler pa henvendelserne fremgar af arsberetningerne. I 
0vrigt fremgar der ikke noget i arsberetningerne om de enkelte henvendel­
sers substans, herunder hvilke skridt de har givet anledning til. 

Af arsberetningerne fremgar det, at de studerende har vreret glade for ord­
ningen og tilfredse med den vejledning/hjrelp, som de har faet. 

Videre fremgar det af arsberetningerne, at studenterambassad0ren ud over 
vejledning og hjrelp til studerende har indgaet i samarbejde med fakulteteme 
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og Frellesadministrationen om udvikling af den studieadministrative praksis, 
og at erfaringeme hermed har vreret gode. 

Som det - med beslutningen om evaluering efter en tre-arig periode - blev 
forudsat i forbindelse med funktionens oprettelse, harder undervejs vist sig 
behov for at diskutere de fastsatte rammer, og evalueringen ska! saledes om­
fatte de udfordringer, der har vist sig at vrere forbundet med studenteram­

bassad0rfunktionen. 

Det har bl.a. vist sig, at bestemmelsen i studenterambassad0rens forretnings­
orden § 9, hvorefter studenterambassad0ren kan indstille til rektor, at en stu­
derende tilbydes srerlig, herunder juridisk, bistand, ikke kan opretholdes, 
idet Styrelsen for Videregaende Uddannelser i en konkret sag har meddelt 
KU, at der ikke er hjemmel til at afholde udgifter til studerendes advokat­
ornkostninger. 

Det har i praksis vreret sadan, at studenterambassad0ren ti! tider har deltaget 
som bisidder for studerende i m0der med forvaltningen. Det er ikke en kom­
petence, der er tillagt funktionen i den eksisterende forretningsorden og er 
ikke generelt foreneligt med den eksisterende afgrrensning af studenteram­
bassad0rens opgaver og funktion. Muligheden for at etablere et korps af fri­
villige bisiddere har vreret overvejet. Forholdet ma overvejes i forbindelse 

med evalueringen. 

Funktionens handlerum i forhold til henvendelser fra studerende om sager, 
der er under konkret behandling i forvaltningen, har i flere tilfrelde vreret 
genstand for dmftelse, og der ma tages stilling hertil i evalueringen. 

For sa vidt angar studenterambassad0rens organisatoriske ophreng, er stu­
denterambassad0ren ansat af bestyrelsen, men er personalejuridisk forankret 
hos universitetsdirekt0ren. Hensigtsmressigheden af denne konstruktion ma 
overvejes. 

Metode 

Studenterambassad0rfunktionens forskellige interessenter inddrages pa fol­
gende made: 

1. Studenterambassadorens erfaringer 
Via sp0rgeskema. 

2. Forvaltningens erfaringer (prodekanerne for uddannelse) 
Via sp0rgeskema. 
Prodekaneme for uddannelse sp0rges til deres vurdering af de stu­
derendes erfaringer med studenterarnbassad0ren. 

SIDE 3AF 6 



3. De studerendes erfaringer 
Den mest tilgrengelige, systematiserede viden om de studerendes 
erfaringer med funktionen findes i studenterambassad0rens arsbe­
retninger, som derfor er den primrere kilde til at belyse de studeren­
des erfaringer med funktionen. Desuden indhentes der input fra de 
to studenterreprresentanter i evalueringsgruppen samt studiechefer­
nes vurdering af, hvordan funktionen virker for de studerende. 

4. Ledelsens erfaringer 

Proces 

Via sp0rgeskema indhentes erfaringer fra bestyrelsesformanden og 
universitetsdirekt0ren, som har vreret funktionens formelle ophreng. 

Pa baggrund af den indsamlede viden om studenterambassad0rfunktionen 
afgiver evalueringsgruppen en rapport med gruppens vurderinger og anbefa­
linger samt forslag til en justeret forretningsorden for funktionen. 

Evalueringsgruppen indhenter i den forbindelse et responsum fra Kammer­
advokaten med henblik pa sikring af, at forretningsordenen ligger inden for 
de lovgivningsmressige rammer, som KU opererer under, ligesom det sikres, 
at forretningsordenen ikke efterlader fortolkningstvivl. 

Rapporten sendes til den daglige ledelse, som forst dr0fter denne. Herefter 
dr0ftes rapporten afledelsesteamet og demrest af Senatet. Sluttelig forelreg­
ger prorektor for uddannelse rapporten sammen med den daglige ledelses 
bemrerkninger og forslag pa et bestyrelsesm0de i foraret 2017. 

Da studenterambassad0ren har opsagt sin stilling og fratrreder ved udgangen 
af januar 2017, ska! den del af evalueringen, der vedr0rer indhentning af in­
put fra studenterambassad0ren, vrere afsluttet inden udgangen af januar ma­

ned. 

Nar der foreligger et udkast ti! en justeret forretningsorden for studenteram­
bassad0ren, b0r dette sendes ti! Styrelsen for Videregaende Uddannelser 
med henblik pa at fa dens bemrerkninger hertil. 
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Tidsplanen for evalueringen ser saledes ud: 

9. januar 2017 kl. 12-14 Evalueringsgruppens 1. m0de (godkende pro-
ces og godkende sp0rgeskemaer) 

12. januar 2017 Sp0rgeskemaer sendes ud 

J anuar og februar 201 7 Erfaringer indsamles via sp0rgeskemaer 

10. februar 2017 Frist for besvarelse af sp0rgeskema 

Ultimo februar 2. m0de (drnftelse afbesvarelser, beslutning af 
disposition) 

Februar og marts 2017 Rapport pabegyndes 

Primo/medio marts 3. m0de (status pa evalueringsrapport) 

Marts 2017 Rapport frerdigg0res 

Ultimo marts 4. m0de (godkende rapport og rapportens 
fremlreggelse) 

5. april 2017 Frist for frerdig rapport 

21. april 2017 Rapport klar til D-m0de 

27. april 2017 Rapport behandles pa D-m0de 

10. maj 2017 Rapport behandles pa L T-m0de 

18. maj 2017 Rapport behandles pa Senatsm0de 

6. juni 2017 Rapport behandles pa bestyrelsesm0de 

Tidsplanen for evalueringsgruppens arbejde vii blive justeret og udfoldet 
yderligere efter evalueringsgruppens forste m0de. 
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Baggrundsmateriale for evalueringen 

• Sagsfremstilling og sagsnotat til bestyrelsesmode nr. 85, den 25. okto-
ber 2016 (fortroligt). 

• Forretningsorden for K0benhavns Universitets studenterambassador. 
• Betrenkning fra Udvalg vedr. studenterombud. 
• Ministeriet for Forskning, Innovation og Videregaende Uddannelsers 

brev af 7. marts 2012 ti! K0benhavns Universitet vedr. studenterom­
bud. 

• Materiale fra bestyrelsesmode nr. 78, den 28. april 2015: 
• Dagsorden. 
• Sagsfremstilling med uddrag af bi lag: 

• Bilag 1: Studenterambassadorens arsberetning 2014. Ved­
lregges ikke, da den ellerede findes i materialet. 

• Bilag 2: Studenterambassadorens brev af 15. april 2015 ti! 
bestyrelsen. 

• Bi lag 3: Sagsnotat. 
• Bilag 4: Jorgen Honores brev til studenterambassadoren af 

26. februar 2015. 
• Bilag 5: Forretningsorden for K0benhavns Universitets 

studenterambassador. Vedlregges ikke, da den allerede fin­
des i materialet. 

• Uddrag af godkendt modereferat (fortroligt). 
• Uddrag af godkendt modereferat (abent). 

• Nils Strandberg Pedersens brev til studenterambassadoren af 1. juni 
2015 (fortroligt). 

• Materiale fra bestyrelsesmode nr. 84, den 8. juni 2016: 
• Dagsorden. 
• Sagsfremstilling med uddrag afbilag: 

• Bilag 1: Studenterambassadorens arsberetning 2015. Ved-
lregges ikke, da den allerede findes i materialet. 

• Bilag 2: Sagsnotat. 
• Bilag 3: Sagsnotat. 
• Bilag 4: Forretningsorden for K0benhavns Universitets 

studenterambassador. Vedlregges ikke, da den allerede fin­
des i materialet. 

• Uddrag af godkendt modereferat (abent). 
• Studenterambassadorens arsberetninger: 

• Studenterambassadorens nyhedsbreve fra 1., 2. og 3. kvartal 
2016. 

• Studenterambassad0rens arsberetning 2015. 
• Studenterambassadorens arsberetning 2014. 
• Studenterambassad0rens arsberetning 2013. 
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