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Forord

Min opgave som studenterambassadgar er at styrkskieerheden og afklare retsstillingen i de
studerendes mgde med Kgbenhavn Universitet. Serd@mbassadarfunktionen (herefter
funktionen) er uafhaengig af Kgbenhavns Universitetunder den daglige ledelse,
administrationen og de studerende. Det seerligduwrddionen er, at jeg vurderer de konkrete
henvendelser fra den studerendes perspektiv saeipdrj dem videre pa en made, hvor de ikke
faler, at de star helt alene.

Samtidig sa giver funktionen Kgbenhavns Universitemulighed for at fa indblik i de studerendes
udfordringer pa det enkelte fakultet og pa tveensnifersitetet pa en made, som de ikke har haft
tidligere.

Jeg er i funktionen optaget af at fa henvendelfidarat og fa sagerne lgst for den studerende pa en
nem og smidig made under hensyntagen til fakuhesadministrative praksis.

Efter det farste ar i funktionen og samlet set h&Rvendelser, sa er jeg ikke i tvivl om, at
funktionen udfylder et tomrum, og at der er et hefow funktionen. Jeg har i denne arsberetning
gengivet en reekke eksempler, som illustrerer fumens betydning, og det er ligeledes den
generelle tilbagemelding jeg har faet fra de stedée, der har henvendt sig i det forgangne ar.

Det farste ar har i stort omfang fokuseret pa dnfktionen etableret, dvs. opbygge et bredere
kendskab til funktionen og opbygge kendskab tilvarsitetets organisering og forskellige foras.
Det naeste ar vil etableringen kraeve feerre ressguggeg vil derfor leegge endnu flere kreefter i at
made de studerende pa campusomraderne, sikregaeforankring af funktionen pa fakulteterne
samt igangseette generelle undersggelser pa de emin&dr der er et saerligt behov.

Derudover sa bliver det spaendende at se, hvordaarsitetet falger op pa de sager, som jeg hjalp
de studerende med at rejse i 2013 samt resultaaéaegenerelle undersggelser, som jeg har
igangsat i 2013. Farst derefter vil effekten afktiomen rigtig kunne vurderes.

Jeg glaeder mig til at fortseette dialogen i de komuoheedr til glaede og gavn for savel de studerende
som fakulteterne.

Kgbenhavns Universitet, januar 2014

Tina Kaare
Studenterambassadgr




Indledning

Funktionens farste ar er gaet med et stort fokustatdlering og kommunikation om funktionens
eksistens. Etableringen har kraevet mange ressoumgsa flere end forventet.

Det farste ar har ogsa givet en masse erfaringehwau det er for nogle henvendelser, de
studerende henvender sig med, handtering af herlsardsamarbejdet med fakulteterne og
Kgbenhavns Universitet og meget, meget mere.

Arsberetningen vil give et overblik over &ret degéet og herunder ogsé 15 eksempler pé de
henvendelser, der har veeret fra studerende.

Arsberetningen er opbygget med et indledende afsisibm gengiver antallet af henvendelser
fordelt pa henvendelsestyper, henvendelseskangleemmvendelser fordelt pa fakulteter. | afsnit 2
gives en raekke anbefalinger til Kebenhavns Unitetrgia baggrund af de henvendelser, der har
veeret til funktionen i 2013. | afsnit 2 findes ogs@raekke eksempler pa de studenterhenvendelser,
der har veeret til studenterambassadgren i 20X8nit 8 gennemgas de gvrige aktiviteter,
studenterambassadgren har haft i det forgangg dit,slut kan der i afsnit 4 laeses om, hvad
studenterambassadgren vil have fokus pa i 2014.

1. Studenterhenvendelser i 2013

1.1. Forskellige typer af henvendelser

Der findes overordnet to typer af henvendelsdutiktionen fra de studerende. Den ene er af
uformel karakter og foregar i situationen med delstende — typisk pa campusomradet. Den anden
type af henvendelser har en mere formel karaktepogttes som en konkret sag hos funktionen.
Den sidstnaevnte henvendelsestype udggr "studeniarhéelser’ og er genstand for en redeggrelse
og vurdering i dette afsnit.

Det er vurderingen, at alle henvendelser i heltwejende grad har veeret relevante, og de
studerende har haft kendskab til, hvad de kan bstigkenterambassadgren til.

1.2. Studenterhenvendelser fordelt pa fakulteter
Der har i 2013 veeret 132 studenterhenvendelsemtitionen.

Antalsmaessigt har der veeret flest henvendelsatiiderende pa Det Humanistiske Fakultet
efterfulgt af Det Juridiske Fakultet og Det Sundhedenskabelige Fakultet.

Sammenholdes antallet af henvendelser med ansfittiderende pa de enkelte fakulteter, sa har
der forholdsmaessigt veeret flest henvendelser ftalirgdiske Fakultet efterfulgt af Det
Humanistiske Fakultet og Det Sundhedsvidenskabélgiltet.

Der har i 2013 ikke veeret henvendelser fra Det dgiske Fakultet.



Figur 1: Studenterhenvendelser fordelt pa fakulte2€13:
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Det er opfattelsen, at der endnu ikke kan givegdige arsagsforklaringer pa variationen i
omfanget af studenterhenvendelser fordelt pa faterlit Arsagerne kan blandt andet skyldes
forskelle i kendskabet til studenterambassadgrdakpdteterne og mellem de enkelte studier pa
fakulteterne.

1.3. Studenterhenvendelser fordelt pa studieforlagb

De fleste, af de studerende der har henvendtlSighkitionen, er bachelorstuderende. Det skyldes
blandt andet, at der pa Kgbenhavns Universitdest bachelorstuderende, og at de fgrste ar pa
uddannelsen typisk giver starst udfordringer fostlelerende. Figur 2 viser denne koncentration af
henvendelser i det tidlige studieforlgb.

Figur 2: Henvendelser fordelt pa studieforlgb:
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1.4. Studenterhenvendelser fordelt over aret

Der har veeret en stigning i antallet af studenterbadelser over det forgangne ar, hvilket
formentlig kan henfgres til et gget kendskab blaledstuderende til funktion. Der har herudover
veeret en koncentration af henvendelser i forbirdeled og i umiddelbar forleengelse af
semesterstart — seerligt ved det store studentgroptagust/september 2013 samt i et vist omfang
for studenteroptaget i februar/marts 2013, jf. figu

Figur 3: Antallet af studenterhenvendelser forgélimaneder i 2013:
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Det forventes, at antallet af henvendelser vilestige kommende ar i takt med et gget kendskab til
funktionen. Dette vil sikres gennem en gget tilstedrelse pa campusomraderne samt udbredelse
af de gode erfaringer med at bruge funktionen siithesende i dialogen med universitetet.

1.5. Studenterhenvendelser fordelt pa henvendelsgper
De studerende har henvendt sig om mange forskdtlitpeld pa Kebenhavns Universitet. Det har
veeret alt fra henvendelser vedrgrende disciplingerdd henvendelser om udskrivning, hjeelp til

udformning af klager og spargsmal til studieordeing

Tabel 1: Henvendelsestyper i 2013

1. 2. 3. 4,

kvartal kvartal kvartal kvartal | alt
Disciplineer 3 3 4 1 11
Dispensationssager 4 6 9 5 24
Klage over karakter 3 1 0 0 4
Eksamen 0 2 1 7 10
Ansattes adfeerd 1 0 0 3 4
Merit 1 0 0 0 1
Klage over sagsbehandling 2 3 3 6 14
Optagelse/indskrivning 2 6 11 8 27




Udskrivning 1 0 1 6 8
Vejledning 0 2 1 0 3
SPS 0 1 1 0 2
Andet 2 6 9 7 24
| alt 19 30 40 43 132

Note: Kategorien "Andet” daekker over forskellige éy@f henvendelser, herunder vedrarende tilrettedtegy af fag pa

uddannelsen, andringer i pensum i lgbet af et senmgoffentliggarelse af pensumlister.

Omtrent halvdelen af alle studenterhenvendelsevdgset om dispensationssager,

optagelse/indskrivning samt klager over sagsbelheamgB Kgbenhavns Universitet. Derudover har

der veeret 11 studenterhenvendelser vedrgrendgltisersager og 10 vedrgrende eksamen.

1.5. Studenterhenvendelser fordelt pa henvendelseskaler

De studerende kan henvende sig til studenteramtassagennem flere forskellige kanaler og pa
det tidspunkt, som den studerende foretraekkerd@/af alle studenterhenvendelser i 2013 har
veeret pr. mail og har afledt en efterfglgende digo telefon og/eller et personligt magde, jf. figu

4. Det skal i den forbindelse bemaerkes, at dendalialog alene i 13 studenterhenvendelser i 2013
foregik ved personligt fremmgde.

Figur 4: Kommunikationskanal til farste dialog nfedktionen
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Den nuveerende treeffetid for henvendelser er hkgdag mellem kl. 12.00 og 15.00. Langt de
fleste mader afvikles imidlertid pa avrige tidsptertksom aftales med den studerende fra gang til

gang.

2. Generelle erfaringer og anbefalinger

Der er i 2013 modtaget 132 studenterhenvendelsaegét forskellig karakter og omhandlende

mange forskellige spargsmal.




Det er vurderingen, pa baggrund af de tilbagemgktisom er kommet fra mange af de studerende,
at de fgler sig meget alene og magteslgse overiioe system, som de ikke er sikre pa varetager
deres interesser i konkrete situationer.

Der kan rejses fem anbefalinger, pa baggrund affdeinger der er gjort i det forgangne ar.
Anbefalingerne er bade rettet mod de studerendmivgrsitets ledelse og medarbejdere.

1. Kgbenhavns Universitet vil kunne undga ungdwpmdiisforstaelser i forholdet til de studerende
ved at fortseette udviklingen mod en mere moderndi@iggbaseret tilgang til de studerende.

2. Kgbenhavns Universitet bar lade eventuelle medser i de studerendes studietid som fglge af
administrative praksis indga tungere i vurderingéde konkrete sager.

3. Kgbenhavns Universitet bar sikre en tydeligererppering af sager af seerlige indgribende
karakter i forhold til den studerende, hvilket kamme til udtryk i behovet for kortere
sagsbehandlingstid samt ekstra intern kvalitetskbat sagens afgarelse.

4. Kgbenhavns Universitet bar overveje, hvordad.pstuderende Igbende kan evaluere og give
feedback til deres vejleder uden risiko for kaetaeessige repressalier.

5. Kgbenhavns Universitets studerende vil med fdadene saette mere fokus pa regler og
studieordninger. Ved mere fokus pa regler og sturdignger ville flere studenterhenvendelser til
funktionen i 2013 kunne vaere undgaet.

Ovenstaende anbefalinger bygger pa konkrete egeriina 2013, og er helt eller delvist illustreret
ved gengivelse af 15 konkrete eksempler pa funktisrhandtering af studenterhenvendelser
nedenfor.

2.1. Mere moderne og dialogbaseret tilgang til ddwerende

Det er studenterambassadgrens opfattelse, at Kabnenbniversitet i flere tilfeelde med fordel
kunne have en mere moderne og dialogbaseret tilgjastey studerende, fremfor at det er
myndighedsrollen, der dominerer. Med det menesagérne vedrgrende de studerende ifalge
studenterambassadgrens opfattelse i flere tilfeaketkfordel vil kunne behandles mere effektivt og
fleksibelt og med den studerendes behov i centrum.

Det er opfattelsen, at det i en raekke situatio2€xli3 er valgt at treeffe/fastholde en afggrelseeale
under hensyntagen til de geeldende regler, uangenattuderendes gnsker ville kunne
imgdekommes inden for de geeldende regler — og nasmeveaerdige ressourcemaessige
konsekvenser eller konsekvenser for den fremtidiyainistration pa omradet. De studerende bar
veere i centrum, hvilket i praksis betyder, at démiistrative behandling af studenterhenvendelser
bar tage sit afseet i den studerende som individfors#ellige krav, gnsker og forventninger til
studieforlgbet. De studerende skal fglge det sasaateaaf regler, som er bestemmende for
undervisning, eksamen med videre pa universiteteh reglerne bgr administreres med en hgjere
grad af fleksibilitet for at imgdekomme den enkebehov og gnsker.



De farste syv eksempler i denne arsberetning itust ovenstaende betydning i hverdagen — bade
illustreret som situationer hvor det lykkedes, saitutationer hvor det ikke lykkedes at handtere den
enkelte studerende pa& hensigtsmaessig vis.

Eksempel 1

En studerende manglede et enkelt fag pa sin bacigelannelse, som hun havde dumpet flere gangesbigie om dispensation til
at pabegynde sin kandidatuddannelse samtidig niédinavar indskrevet pa bacheloruddannelsen meafsilag herpa savel fra
fakultetet som fra Uddannelsesservice. Sagsbemaetiitog samlet set 9 maneder. Under sagsbehagulliedtog den studerende|i
to fag pa kandidatuddannelsen og naede ogsa tef&amen og bestd med to syvtaller. Efter endstigirelse var truffet,
annullerede fakultetet den studerendes karaktegerhenvisning til, at hun ikke havde faet dispensdil at pabegynde
kandidatuddannelsen. Studenterambassadgren bdrkfekaom pa ny at se pa afggrelsen under hengditjrat sagsbehandlingen
havde taget 9 maneder, at fakultetet havde ladestlelerende fglge undervisning og deltage | eksaatedet ikke pa det tidspunki
fremgik at studieordningen, at karakterer villevblannulleret, hvis man ikke var blevet meddelpelisation til at deltage i
undervisningen, og at det ligeledes ikke fremgik\afteringen ved tilmelding til eksamen - som dbérs normalt ger — at
karakteren kunne blive annulleret. Fakultetet sereleger en fornyet gennemgang af sagen afggrelsen.

Konklusion: Afggrelsen blev truffet uden at inddzétere konkrete forhold i sagen. Var afggrelsdew iklevet eendret, var den
studerende derudover blevet forsinket i sit stutiiehun skulle tage fagene pa kandidatuddannetsen o

Eksempel 2

En studerende henvendte sig til studenterambas=ad®é andet ar af sit studie var alle studeretmetbfordelt pa nye hold. Den
studerende var blevet placeret pa et hold uderedralhans oprindelige hold. Fem af hans tidliderielkammerater oplyste, at der|
pa deres hold alene var tilmeldt 27, hvor maksinvam28, og at der var plads til ham i deres studigge. Han gnskede derfor at
flytte til deres hold, da han vidste, at de andstudiegruppen delte hans ambitionsniveau, ogitetderfor vaere hensigtsmaessigt
for hans uddannelsesforlgb. Efter at have henvagdil fakultetet herom, fik han en tilbagemeldiowy, at det desveerre ikke var
muligt for ham at skifte til det gnskede hold, @ dllerede var holdsat 28, som var maksimum. D&hesende vendte herefter
tilbage til fakultetet med oplysning om, at hamAhalon kunne se, at der alene var registrere2Tojret, og at der derfor matte
veere en ledig plads. Fakultetet svarede hereftele atene forholdt sig til, hvor mange der fratstar holdsat pa holdet, og at de
ikke havde mulighed for at undersgge, hvor mangeesst var pa holdet. Den studerende henvendteesigfter til
studenterambassadgren, der tog kontakt til fakailtEakultetet forklarede herefter, at arsagemtitien studerende ikke kunne skifte
hold ikke var, at der oprindeligt var holdsat 2&nDegentlige grund var, at der kun ved helt seedigstaendigheder blev givet
tilladelse til holdskifte, fx hvor der var tale agnov mobning, da det kostede mange ressourceytt @n studerende fra et hold til et
andet. Studenterambassadgren orienterede hegdftitetet om, at det var studenterambassadgreagelpé, at de matte indrette
sig efter deres oprindelige begrundelse, og aed®dburde lade den studerende flytte hold, n&ndevar plads pa holdet.
Fakultetet fastholdt deres afggrelse om ikke a @eh studerende flytte hold. Studenterambassadharesfterfalgende iveerksat en
generel undersggelse om holdskifte pa fakultetet.

Konklusion: Er fakultetets begrundelse om, at dié koste for mange ressourcer med et holdskifielar sammenholdt med de
faktiske omkostninger, der er forbundet med behagdif sagen om ikke at lade den studerende skifie; og den veerdi det vil
give den studerende at skifte hold?

Eksempel 3

En studerende henvendte sig til studenterambas=adgdan havde sggt om at lsese to semestre samtielighavde faet afslag
herpa. Den studerende klagede over afggrelsenrdgevefter i tvivl, om han matte fglge de fag, letlars havde faet afslag pa at
falge, imens klagesagen blev behandlet, for hvasl derkom frem til en anden afggrelse. Den studkreshkrev herefter en mail til
fakultetet 1. februar, hvor han spurgte, hvordam $taille forholde sig. 4. september 2013 blev dedesende indkaldt til en
disciplineersamtale med studielederen, da han vat apztil undervisning til trods for, at han havdedtaget afslag herpa.
Disciplineersamtalen fandt sted den 25. septembarsueerende bad under samtalen om at fa oplyat] retsgrundlaget for at
rejse sagen var, hvilket han ikke mente, han fi 94, ligesom han bad om aktindsigt i sin sag.rBamtag som samtalen fandt
sted, sendte han en mail til fakultetet, hvori fggem bad om at fa oplyst, hvad retsgrundlagetdges var. Ved e-mail af 30.
september sendte fakultetet en e-mail til den saudiz med et link til regelsaettet, men uden nogenligére forklaring, vejledning
eller henvisning til hvilken bestemmelse i regelsgater var tale om. Aktindsigten modtog den stundee34 dage efter samtalen.
Samtalen fandt sted den 25. september 2013. Fagsréefter — den 6. november — modtog den studersamtalereferatet fra
samtalen. 21. oktober 2013 henvendte den studeiggdil studenterambassadgren. Studenterambassagtede herefter
henvendelse til fakultetet med flere spgrgsmalmeer hvilken bestemmelse i reglerne vedrgrendeptiiseersager fakultetet
mente, den studerende havde overtradt. Fakultelgtte, at der var tale om § 1, stk. 2. Af § 1, &tkremgar det, at studerende skal
efterkomme de anvisninger, som gives af ansaittégiine regler samt ved skilte og opslag. Studanitbassadgren spurgte herefte
fakultetet, hvad det var for henstillinger elleteme regler, som den studerende havde overtrakitltEtet oplyste herefter, at de
ikke gnskede at svare pa studenterambassadgregsrsgl da der var tale om en verserende sag.o2@mber — 11 uger efter der
studerende blev indkaldt til samtale — modtog dedesende afggrelsen fra fakultetet. Fakulteteysip| at de ikke foretog sig
videre i sagen, da den studerende 1. februar hsertit en mail til fakultet om, hvordan han skutienblde sig i forhold til at fglge
fagene under behandlingen af hans klagesag, memntamigsa i brevet, at de fortsat fandt, at detesande havde handlet forkert.
Studenterambassadgren sendte herefter en skoifiéigtering til fakultetet, om de uhensigtsmaessigheg fejl
studenterambassadgren mente, der havde veeret j eggaifakultetets afvisning af at svare pa sttefembassadgrens spargsmal
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fandtes uacceptabel.
Konklusion: Fremfor at starte en disciplineer sagdrden studerende kunne fakultetet have taget etakamed den studerende.
Herudover blev den studerende hindret i at komnngdaure igennem sit studie.

Eksempel 4

En studerende henvendte sig til studenterambassadta hun ved et tilfeelde havde opdaget, at hwinpéarakteroversigt havde
faet slettet sin karakter for sit speciale. Vedveeelse til fakultetet havde hun faet oplyst,atkteren var blevet annulleret, da
hun havde bestaet specialet for tidligt, og at $kuile sgge om dispensation, hvorefter det vilieebvurderet, om specialet kunne
accepteres. Den studerende have afleveret speéiateafslutning af bacheloruddannelsen men fgegghdelse af
kandidatuddannelsen. | forbindelse med speciatedenblevet udfyldt specialekontrakt, og hun hakelé en vejleder.
Studenterambassadgren rettede henvendelse titdakubdg orienterede om, at da den studerende lelederet speciale efter aftale
med en vejleder fra universitetet, matte det vaeigtemnt anliggende, om det var korrekt. Derudoawiéenterede
studenterambassadgren om, at annullering af ektkaraatte anses som en forvaltningsmaessig afgg@isat den studerende
derfor burde veere blevet hart, og der burde veerietreri egentlig afgarelse, hvis fakultet ville alene karakteren, eller at den
studerende om ikke andet - som fglge af god famragsskik - burde have veeret orienteret om annothen. Fakultetet vendte
tilbage med en orientering om, at de var enigadestiterambassadgrens vurdering, og at den stuaedenir ville fa sin karakter
tilbage.

Konklusion: Fakultetet kunne med rette have taltl mien studerende om arsagen til meget tidligt speedHolder fakultetet fast i
annulleringen, vil den studerende blive forsinket studie.

Eksempel 5

En studerende henvendte sig til studenterambassadia han havde meldt sig til en studietur, sonE@TS givende. Den
studerende — der havde en psykisk lidelse — hagsié deltaget i sidste ars tur, men pa grund &fmi den periode havde veeret sat
ned i medicin, havde den tur udviklet sig uheldag,han var blevet ngdt til at taget hjem for Bén studerende var nu igen sat op i
medicin og havde det langt bedre. | forbindelse atdthn havde meldt sig til studieturen, havdefdgansvarlige — henset til sidste
ars erfaringer - farst stillet krav om, at den samde skulle have en medstuderende med, som Kesitenvilket ikke var noget
problem. Noget tid efter fremsatte den fagansvarignyt krav om, at den studerende skulle havagentlig mentor med, hvilket
ogsa godt kunne nés, uanset at rejsedagen neerrgedftsi endnu noget tid fremsatte den faganswvadigredje krav om, at den
studerende ogsa skulle have en bil med. Underdejaibet havde den studerende og hans kontakipénsideret den fagansvarlige
til et made, hvor de kunne tale om, hvad der kurzaee brug for pa turen, og hvordan den studererelbesismaessige forhold var
helt anderledes og forbedret vaesentligt siden @grebDen fagansvarlige havde afslaet dette, ogluenide krav om deltagelse i
studieturen blev fremsat uden nogen form for hgaihden studerende. Den studerende besluttedi siigst for ikke at deltage.
Konklusion: Hvis fakultetet havde taget en snak mled studerende, kunne der med stor sandsynligieeet yundet en lgsning, og
den studerende havde kunnet deltage.

Eksempel 6
En studerende henvendte sig til studenterambas=adia hun havde sggt om optag pa en kandidatudidansom hun ikke havde|
et retskrav pa at blive optaget pa. 10. april mgdiion en mail om, at hun var optaget. 13. maj ngtitm en ny mail om, at der
desveerre var sket en fejl, og at hun derfor ikkeopdaget alligevel. Den studerende prgvede samneehem studievejleder at fa
yderligere information fra fakultet, men uden atveadte tilbage. Den 23. maj henviste studievejelelen studerende til at tage
kontakt til studenterambassadgaren, der den 24komagktede fakultet. 29. maj meddelte fakultet sterderende, at hun var optage
pa uddannelsen og beklagede sagsbehandlingen.

Konklusion: Fakultetet tog — efter henvendelsersfralenterambassadgren - hand om den studeremiesHelse hurtigt og
effektivt, og den studerende var efterfglgende olgdilfreds.

—

Eksempel 7

Den studerende havde i slutningen af marts sggifiag pa sin kandidatuddannelse via blankette®péetjeningen pa KU-net.
Hun modtog ikke nogen kvittering, men da mangeesfdes medstuderende heller ikke modtog kvittetaegkte hun ikke videre
over det. Den 17. maj blev hun i forbindelse medusidervisningstilmelding opmaerksom pa, at hun Kikene sgge optag pa
kandidatfag. Hun rettede herefter henvendelsedtltuttets eksamens- og fagtiimeldingssekreteer bibegr hun henvist il
informationen pa fakultetet, der igen henviststildenterservice. De henviste til en mailadress®, lsun skrev til. Her fik hun
oplyst, at de ikke kunne se, at hendes ansggningptay pa kandidaten var modtaget, men at der misiligile vaere en anden
optagelsesrunde i september. Den studerende \atilitkds med svaret, da det dels gik ud over ber&lJ henover sommeren,
mindskede hendes muligheder for at fa sit tilvalgsfg dermed blev studieforleenget, og da hun ikketenelet var hendes fejl, da
hun havde sagt, som hun skulle. Efter henvendiéligaltet, der undersggte om der havde vaerepepelvbetjeningen, meddelte;
de hende meget hurtigt, at hun var optaget.

Konklusion: Fakultetet tog hand om den studereh@esendelse pa en hurtig og effektiv made. Deresamtle var efterfalgende
glad og tilfreds.

Det er studenterambassadgrens opfattelse, at advglthseret og fleksibel sagsbehandling med
den studerendes behov i centrum vil kunne hjeelmktihat fa de studerende bedre og nemmere



igennem deres studietid, og samtidig vil det giverartilfredse studerende og bedre ambassadgrer
for Kgbenhavns Universitet.

2.2. Fokus pa forsinkelser i de studerendes studie
| det forgange ar har studietid veeret en vigtigadelagsordenen pa universiteterne. Der stilles fra
studiestart i september maned 2014 nye og skeekpadéil universiteterne i forhold til at fa de

studerende hurtigere igennem deres studietid.

Studenterambassadgren finder det derfor aktueteane flere henvendelser, hvor fakulteternes
egen praksis har medfart, at de studerende ertldawtieforleengede.

Eksempel 8

En studerende henvendte sig til studenterambas=adia hun var blevet meddelt afslag pa at pabegkaddidatuddannelsen i
februar, da hun fortsat manglede sin bachelorrappom hun dumpede i januar 2013. Den studerenaieekau farst komme op
igen i april maned. Den studerende have opnadt ftesultater pa studiet, men var dumpet bach@lparien, da et naert
familiemedlem havde veeret alvorlig sygt i den pegiduvilket havde taget en stor del af hendes foRusliensevnet meddelte, at
sygdom i hendes neere familie ikke kunne udggre levenseedvanlige forhold eller seerlige omsteendigheaiet, & de fandt, at
bachelorprojektet udgjorde en for stor del af bémfueldannelsen til, at hun havde faglige forudsageminil at f& adgang til
kandidatuddannelsen. Hun klagede over afggrelsen fikheller ikke her medhold. Hun fik 12-12 farIsachelorprojekt.
Konklusion: Den studerende blev 6 maneder forsird@imed 12-12 i bachelorrapporten er det studamtieassadarens formodning,
at den studerende havde veeret i stand til at falgg@é kandidatuddannelsen sidelgbende.

Eksempel 9

En studerende henvendte sig til studenterambassadta hun havde sggt om dispensation til at painegkandidatuddannelsen
samtidig med, at hun var indskrevet pa bachelonelaen, da hun ikke havde bestaet sin sidste eksagireeksamen pa sin
bacheloruddannelse i et fag pa 7,5 ECTS og farst&énmme til endnu en reeksamen om et ar. Denremide havde indtil da
gennemfart studiet pa normeret tid. Hun havde peiddr dumpet to eksamener, men dem havde hu@dédmhga op til og besta
sidelgbende med den normerede uddannelse. Fakgistafslag pa, at hun kunne pabegynde kandidatuddsen samtidig med,
at hun var indskrevet p& bacheloruddannelsen bkttt med henvisning til, at farste semester péikatuddannelsen var sa
arbejdsintensivt, at der ikke var mulighed for sitende hermed at afslutte en bacheloruddannetsesekvensen for den
studerende var, at hun blev studieforleenget, risdeiat miste sin studiebolig og sit studiejob.

Konklusion: Den studerende blev forsinket i etAiternativt kunne fakultetet havde sarget for eeksamen, der |3 tidligere end et
ar efter den seneste reeksamen.

Eksempel 10

En studerende henvendte sig til studenterambassaddun troede, hun havde afsluttet sin bachel@mdelse, og havde derfor
tilmeldt sig fag pa kandidatuddannelsen. 1. okt@8dr3 fik hun en besked fra fakultetet om, at Hde ihavde afsluttet sin
bacheloruddannelse, da hun manglede 7,5 ECTS. Dearshde var bevidst om, at det var hendes egeaamsen nsevnte ogsa, at
studieordningen havde eendret sig undervejs i stumjeat det derfor havde veeret lidt vanskeligiredd ud af. Hun sggte
studienaevnet om at pabegynde sin kandidatuddarirefteearssemestret 2013, samtidig med at hun fagatide sin
bacheloruddannelse. Hun fik tilladelse til at téape svarende til 30 ECTS samtidig med, at hun feejoligg bachelorfaget.
Bachelorfaget afsluttedes i januar 2014. Kandidatiagsvarende til de 30 ECTS afsluttedes i lgbeftafarssemestret 2013 og
senest i januar 2014. Den studerende sggte hevaftelispensation til at blive indskrevet pa kantliddannelsen til februar 2014,
hvor hun havde afsluttet sin bacheloruddannelsfesndiggjort fag svarende til 30 ECTS pa kandidatudeksen. Den studerende
fik afslag herpa med henvisning til, at studieteitlavde vinteroptag.

Konklusion: Den studerende blev forsinket i 6 mégzh grund af den administrative praksis. Denesrtle kunne med fordel
ogsa selv have veaeret opmaerksom pa studieordninggles re

| eksempel 8 og 9 er begrundelsen for ikke at dwstuderende dispensation til at pAbegynde
kandidatuddannelsen samtidig med, at de er indekpvbacheloruddannelsen, hvor de skal
feerdiggare et enkelt fag, en faglig vurdering.

Studenterambassadgren har forstaelse for, at deslek en faglig vurdering i forbindelse med en
ansggning om dispensation til at pabegynde kandidannelsen samtidig med, at den studerende
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mangler fag pa bacheloruddannelsen. Men det ersigdénterambassadgrens opfattelse, at det i
vurderingen af den enkelte dispensationsansggnénipdya med en vis veegt, om den studerende
bliver studieforleenget, og hvilke konsekvenseridetrigt har for den studerende.

Derudover skaber det en mistillid til universitet@tder pa den ene side stilles krav om, at de
studerende skal hurtigere igennem deres studiesmer samtidig er en administrativ praksis, der
forsinker de studerende.

Her kan ogsa henvises til eksempel 1 og 3. Eksefpetirarer en studerende, som gerne ville
hurtigere igennem sit studie, men hvor fakultdtkeigav tilladelse hertil.

2.3 Fejl eller uhensigtsmaessigheder i sagsbehandjan

Studenterambassadgren er i lgbet af aret blevetsrksom pa flere fejl eller uhensigtsmaessigheder
i sagsbehandlingen. Her skal opmaerksomheden séhitgdes pa de typer af sager, som er saerligt
indgribende for den enkelte studerende som eksempbsciplinaersager og sager vedrgrende
udskrivning, bedgmmelse af eksamen og de studesddadlakterer.

Savel disciplinsersager som sager vedragrende udshkgigkaber stor usikkerhed hos den
studerende, og derfor er der et behov for, at dessglig opmeaerksomhed omkring den type af
sager. Herunder at de behandles indenfor en rirtidligg at den studerende orienteres om
forlabet, og at den begrundelse den studerendeag@dtnar afgarelsen forligger, er korrekt og
velbegrundet.

Studenterambassadgren har i lgbet af 2013 hadttikenvendelser fra studerende, der er blevet
misteenkt for snyd. Det gaelder for alle studereatide kommer under et enormt pres, nar der
rejses en disciplinaersag imod dem. Det er derfgtigti at fakulteterne sgrger for, at de studerende
informeres grundigt om processen i forbindelse emedistanke om snyd, og at sagen behandles sa
hurtigt som overhovedet muligt.

Information om processen, og preecist hvad den snkeiderende er mistaenkt for, bar efter
studenterambassadgrens opfattelse fremga alledsaternail, der sendes til den studerende i
forbindelse med, at den studerende indkaldes slkentale.

Flere af de studerende, der har henvendt sigitlestterambassadgren i forbindelse med, at de er
blevet indkaldt til en samtale om snyd, har veeegv@ase for, at de i forbindelse med samtalen hos
studielederen, hvor den studerende hgres, kunkergsat blive smidt ud fra universitetet, og de
studerende var blandt andet af den grund megettbexizsituationen.

Eksempel 11

En studerende henvendte sig til studenterambassadia han havde veeret til samtale om mistanke gchdgn 29. maj. Den 3.
juni blev der truffet en afggrelse, og allereder®aj blev der sendt en forelgbig afggrelse til sterderende. Der var ikke i
indkaldelsen til samtalen orienteret om, at dedestende kunne medbringe en bisidder til samtalen. $duderende fik farst
referatet til gennemsyn den 4. juni — efter afgaamelvar sendt til den studerende. | afggrelsederingen klagevejledning, den blev
farst fremsendt efter anmodning fra den studereldda.studerende havde i en mail den 30. maj inds@ygle kommentarer til
samtalen. Den studerendes kommentarer indgik ikikgdrelsen. Pa forespgrgsel fra den studerengstegitudielederen, at
kommentarerne var indgaet i overvejelserne omkafiggrelsen. Da referatet blev fremsendt, var dgenrfrist for kommentarer.
Studielederen oplyste, at referatet var blevet séimten studerende den 30. maj, men ved enkkg var kommet frem. Uanset, at
det var tilfeeldet, var der ikke givet frist for benkaenger, og den forelgbige afggrelse kom dagem efielen endelige to hverdage
efter. Efter henvendelse til fakultet blev det gplyat mistanken om snyd mod den studerende veetifiafaldet, og at der slet ikke
var tale om en snydsag. Hans opgave var imidlédiel blevet bedgmt, da man ikke kunne se, hvenvaeforfatter til opgaven,
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som han havde skrevet sammen med andre. Formderirafggrelsen — hvor det bla. fremgik, at snycheget alvorligt pa
universitetet - var saledes en fejlformulering.dgéfterambassadgren bad om, at der fra fakultetsieledt en berigtigelse til de
studerende, og at der blev taget stilling til demerendes kommentarer af 30. maj. Studieledererienikke umiddelbart, at det va
hensigtsmeessigt, da flere af de studerende hakdaditgivet over for hende, at de var tilfredse naédagen var blevet behandlet
sa hurtigt og havde indstillet sig pa reeksamemd@&tterambassadgren fastholdt sit synspunkt oderatkulle sendes en
berigtigelse, da de studerende ikke skulle trdeatar dgmt for snyd, nar det ikke var tilfeeldetetiom de skulle kunne forholde sig
til den reelle begrundelse og have mulighed fdoadime med kommentarer/indsigelser hertil. Berigiigdilev herefter sendt.
Konklusion: Studerende ma ikke tro, at de er arédag tiimed dgmt for snyd, hvor det ikke er tilfagldDet er en alvorlig anklage.
Hvor der sker fejl — og det kan selvfglgelig skea det berigtiges og beklages.

Eksempel 12
En studerende henvendte sig til studenterambasmadtwrat fa vejledning. Hun var blevet indkaldleth samtale med studielederen
vedrgrende en mistanke om snyd. Ingen havde féwtalle om processen omkring disciplinaersager, oyauderfor meget
bekymret for, hvad der ville ske til mgdet. Hun tiavinget rundt til flere steder pa fakultetet, nadle steder havde hun faet besked
om, at de ikke havde tid til at tale med hende. Brederende blev orienteret om proceduren i fodselmed disciplinsersager, hvad
konsekvensen i veerste fald kan veere, og at hunf&illeulighed for at komme med sine kommentarer fignege under sagen. Den
studerende var herefter beroliget, og vendte ikikerhen tilbage.

Konklusion: Den studerende skal informeres i tistkelig grad om mistanken imod dem og om processesafjen for at undga
ungdig nervgsitet. Men ogsa for at kunne forbeségléil det mgde, som den studerende er indkdldt ti

Eksempel 13

En studerende henvendte sig til studenterambas=addan havde veeret til sin sidste eksamen pa lmcdelannelsen i juni
maned. Da hans studiekammerater fik offentliggjeres karakterer, modtog han ingen bedgmmelse. d&fteat have henvendt sig
til fakultetet om den manglende bedgmmelse, blevdsn 9. august indkaldt til en samtale med stadasien om
uregelmaessigheder i eksamensbesvarelsen. Ved sarbta han orienteret om, at samtalen omhandiegtt &et flere dele af
hans opgave mindede om en studiekammerats opgtiges&mtalen modtog den studerende samtalereffératsamtalen til
gennemsyn. Derefter modtog han farst igen midpiesaber maned en ny tilbagemelding i sagen. 1 bektmodtog han en mail frg
fakultet, hvoraf det fremgik, at da han ikke hatabediggjort sin bacheloruddannelse pr. 1. septe@®&8, var hans indskrivning p
kandidatuddannelsen blevet annulleret. Efter ewvémahelse til fakultetet fra studenterambassaddniem,annulleringen sat i bero.
Den 3. oktober blev der truffet afgarelse i sagmrin af en advarsel til den studerende, og karaktéor det pageeldende kursus
blev herefter frigivet efter mere end 3 manedesredtholdt eksamen.

Konklusion: Den studerende vidste, da hans studiekeraters karakterer blev frigivet, at noget vat. garst 9. august fik han
besked om, hvorfor karakteren ikke var frigivet. igefter gik der endnu knap to maneder i uvished.

o

Der har veeret en enkelt sag — eksempel 11 — hvostidelerende var anklaget for snyd, deltog i
samtale med studielederen og efterfglgende modt@jgwrelse om snyd, og hvor fakultetet
frafaldt mistanken om snyd, men hvor det efter stierambassadgrens henvendelse viste sig, at
der slet ikke var tale om en snydsag, men at degtvspargsmal om, at det ikke i opgaven kunne
identificeres, hvem af de studerende der havdevekierad i opgaven.

Der har ogsa veeret flere henvendelser fra studereled er blevet udskrevet fra universitetet.

Udskrivning er naturligvis en meget indgribendegaifgse for den studerende, og derfor er det ogsa
i de tilfeelde af afggrende betydning for de studdeg at sagerne behandles inden for en rimelig tid.

Studenterambassadgren har desveerre set flere des@dejl i udskrivningssager herunder
henvisning til et forkert retsgrundlag. | et eksetnar der henvist til et retsgrundlag, der ikke
kunne fgre til udskrivning

Eksempel 14

En studerende henvendte sig til studenterambassadia hun var blevet udskrevet fra universit@en studerende havde sggt o
udseettelse af afleveringsfristen for sit speciafefakultetets afgarelse fremgik det, at de ikke hk@imgdekomme hendes ansggn|ng
om udseettelse af afleveringsfristen. De angav legraltigevel en ny afleveringsfrist, som var erldamgelse af den oprindelige frist
med et par maneder. Derudover fremgik det af afsemeat den studerende herefter ville blive udskréa universitetet. Der

fremgik ikke af brevet et retsgrundlag, som kunare ftil udskrivning af universitetet. Den studerekthgede herefter. Ved
afgarelsen af klagesagen fik den studerende medhati@fgarelsen fra fakultetet ikke indeholdtrg@emmel til udskrivning.

Fakultetet gav herefter den studerende en nyffnisiflevering af speciale.
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Konklusion: De er vigtigt, at sa indgribende afgser som udskrivningsager er korrekte. Ikke mifinisti det er et enormt pres for
den studerende ikke at vide, om de er udskrevet gl

Studenterambassadgren har derudover haft forskalidie henvendelser fra studerende om fejl i
sagsbehandlingen. Et eksempel nedenfor — ekseipaddm ogsa er af stor betydning for den
enkelte studerende, er spgrgsmalet om optag pddamnelse, hvor de studerende skal kunne stole
pa, at de optagelseskrav, der fremgar af studi@mgdn, er korrekte, og at de kan indrette sig efter
dem.

Eksempel 15
En studerende henvendte sig til studenterambassadgun ville gerne sgge om optag pa en anden ¢tandidannelse, end den hun
havde et retskrav pa at blive optaget pa. Ved endralelse til studievejlederne fik hun oplyst, et,didover de krav der fremgik a
studieordningen omkring optag pa kandidatuddanneiss yderligere begraensninger. Det fremgik saleflstudieordningen, at
den studerende skulle have et antal ECTS péa minibaahelorniveau, men ECTS pointene matte ikke veeréetmd Kgbenhavns
Universitet men derimod gerne pa et andet univarsDanmark. De kreevede ECTS point kunne ligelekles veere opnaet ved at
falge de gymnasierettede tilvalg, uanset at destitbs med fag pa bachelorniveau. Studenteramtbassa henvendte sig til
fakultetet for at sparge til begreensningerne, hesunch de var varslet et ar i forvejen som angivet i
kandidatadgangsbekendtggrelsen. Fakultetet ogigsedter, at det var sket. Efter en ny henvendél$skultetet om, hvor de kunne
findes, oplyste fakultetet, at de ikke kunne findegen steder, men at studievejledningen var bleventeret om skeerpelsen.
Studenterambassadgren orienterede herefter fakuttet at det var studenterambassadgrens opfatieiden manglende varsling
ikke var i overensstemmelse med kandidatadgangstakerelsen, og at den burde fremga af studieogenin

Konklusion: Uklare studieordninger giver uigennegtighed for de studerende. De studerende pa kuminette sig efter, hvad der
fremgar af studieordningen.

Den sidste type af henvendelser jeg vil neevnepaogagsa er saerligt indgribende for den enkelte
studerende, er henvendelser vedrgrende eksamearalgdrer.

Der skal i den forbindelse henvises til eksempay 4 som begge vedrgrer sager, hvor den
studerende fik annulleret karakterer.

De studenterhenvendelser der i gvrigt har veerebvedde eksamen har oftest vaeret omkring
bedgmmelsen af eksamen eller klage over en eksaingi®on, som den studerede ikke mener, er
forlabet korrekt eksempelvis pa grund af forstyeel

2.4. Ph.d.-studerende mulighed for evaluering og éelback til deres vejleder

| lgbet af 2013 har der veeret fem studenterhenvsedza ph.d. studerende pa Kgbenhavns
Universitet. Det er pa baggrund af de fem henvesstleitudenterambassadgrens opfattelse, at nogle
ph.d. studerende fgler sig seerligt udsatte.

Flere af de ph.d.-studerende, der har henvendi styyidenterambassadgren, har tilkendegivet, at de
ikke gnsker, at studenterambassadgren retter heelgertil fakultetet om det problem, de nu har
haft, da de frygter, at det kan fare til repregsdlia deres vejleder, som de er afhaengige af i
forbindelse med feerdiggarelse af deres ph.d.-atlrandg efterfalgende forsvar.

Antalsmaessigt er fem henvendelser fra ph.d.-stnderikke meget, men det er alligevel
studenterambassadgrens opfattelse, at nar fleeadiégiver, at de frygter repressalier, sa ma det
tages serigst.

Kgbenhavns Universitet bgr derfor overveje, hvondlaul.-studerende Igbende kan evaluere og
give feedback til deres vejleder uden risiko forleemaessige repressalier.
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4.5 @get fokus pa regler og studieordninger fra dstuderende.

En del af de studenterhenvendelser fra her veégttilenterambassadgren i Igbet af 2013 kunne
veere undgaet, hvis de studerende var mere opmaariespi regler og studieordninger.

Et eksempel herpa er eksempel 9. Et andet eksdmpeé veere eksemplerne om snyd, hvor de
studerende i flere tilfelde med fordel kunne hatesigy bedre ind i, hvor greensen gar for
plagiering.

Kgbenhavns Universitets studerende vil med fordehle have mere fokus pa regler og
studieordninger. Ved mere fokus pa regler og strdiginger ville flere studenterhenvendelser til
funktionen i 2013 kunne vaere undgaet og flere kedalager for de studerende veere undgaet.

Studenterambassadgren vil i 2014 ogsa se neermdmeqgrdan de studerende kan orienteres bedre
om forskellige forhold af stor betydning for dem.

3. Studenterambassadgrens gvrige aktiviteter

Studenterambassadgren har i 2013 haft fokus fgarsieellige omrader:

1. At fa udbredt viden om studenterambassadgrfonéti

2. At fa udviklet en administrativ praksis omkrilmbende henvendelser fra de studerende
3. Iveerkseettelse af to generelle undersggelser.

Nedenfor findes information om de aktiviteter, sintbrambassadgren har haft pa de tre
fokusomrader.

3.1 At f4 udbredt viden om studenterambassadgrfunkonen

Studenterambassadgren har i Igbet af aret deltdggbgmader med studiecheferne pa alle seks
fakulteter, de vaesentligste studenterorganisatipadé¢gbenhavns Universitet, med flere
studievejledninger, flere fagrad, Danske Studersii@ellesrad, Studenterradgivningen i
Kgbenhavn, Fagforeningen for Studenterundervisitgentervejledere og Studentermedhjeelpere
og Forskning & Innovation.

Derudover har studenterambassadgren praesenterébrsikellige mgdefora som KUUR, FAK og
Studielederforum.

Studenterambassadgren underviste i 4. kvartal rnejdi@re pa Det Natur- og Biovidenskabelige
Fakultet i grundlaeggende forvaltningsprincipper.afden made som studenterambassadgren kan
bruges af fakulteterne pa, og som gav nogle gogfteliser om fakultetets administrative praksis.

| forhold til de studerende oprettede studenterasd@doren i 1. kvartal en hjemmeside
www.studenterambassadoer.ku.dk og fik udarbejdéslder, der er omdelt pa alle
campusomrader, og som blev sendt til alle nye stundke i forbindelse med studiestart 2013. Ved
udgangen af aret, var der uddelt godt 11.000 felder

14



Studenterambassadgren oprettede i 2. kvartal dihpid-acebook, hvor der udover diverse
nyheder ogsa leegges information ud til de studerend eksempelvis reglerne i forbindelse med en
klage over eksamen.

Studenterambassadgren har ogsa faet trykt plak@eostkort, som er omdelt til og haengt op pa
campusomraderne med henblik pa at gge opmaerksombadeing funktionen.

Der har veeret bragt artikler om studenterambasgauddionen i Universitetsavisen, University
Post, Humaniora og Momentum.

| 1. kvartal fik studenterambassadgren lavet webéan som bruges pa flere uddannelsessider.

Studenterambassadgren har veeret til stede paskeliaze campusomrader i Igbet af sidste halvar
af 2013. Studenterambassadgrens tilstedevaeretsapusomraderne gger viden og skaber
synlighed om funktionen.

| forbindelse med studiestart blev studenteramigssas folder sendt ud til alle nye studerende
sammen med Studenterhandbogen. Og studenterambessaeltog i studiemessen i september,
hvor forskellige organisationer og private virksadbr besggte fire campusomrader pa fire dage,
med henblik pa at forteelle interesserede studeremdderes produkt eller deres organisation. |
forbindelse med studiestart deltog studenteramdassa ogsa i studiestartsarrangementer pa Det
Sundhedsvidenskabelige Fakultet, Det Teologiskellfetkog Det Humanistiske Fakultet.

Studiemessen var velbesggt og mange studerenderbiestudenterambassadgrens stand for at
hgre neermere om, hvad de kan bruge funktionen til.

For at fa et indtryk af, hvor mange studerendehdekendskab til studenterambassadgrfunktionen,
gennemfarte studenterambassadgren i juni manethkdgny arsskiftet en kendskabsundersggelse,
hvor 240 studerende blev spurgt, om de kendtartktionen.

| juni maned svarede alene 4% af de adspurgtes godt kendte funktionen. Ved arsskiftet var
antallet steget til 9%.

Da det er et relativt lavt antal studerende, dergps, er der en vis usikkerhed ved malingen, men
det er studenterambassadgrens mal, at 90% afisleiate skal svare, at de har kendskab til
studenterambassadgrfunktionen ved udgangen af 2015.

| forbindelse med malingen i juni maned, blev delstende ligeledes spurgt, hvordan de ville
foretraekke at finde information om studenteramb@dmganktionen. 74% svarede, at de foretrak
information pa KU-net, 35% foretrak de sociale neediom Twitter og Facebook, 28% foretrak en
hjemmeside, og endelig var der 5%, som ville feedke anden form for information som
eksempelvis et nyhedsbrev.

De studerende havde i undersggelsen mulighed f@eke flere informationsmuligheder.

Studenterambassadgren praesenterede ligeledeslagftir SAK om, at de studerende i alle
afggrelser fra fakulteterne blev orienteret om stildrambassadgrfunktionen herunder med en
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henvisning til studenterambassadgrens hjemmeside den studerende kunne laese mere om, hvad
funktionen kan bruges til. Forslaget blev ikke \agyiit.

Studenterambassadgren har igen i forbindelse medeatmerelle undersggelse vedrgrende
information til de studerende pa Kgbenhavns Unitetrem snyd (laes mere herom under 3.3)
anbefalet, at der, i den mail der sendes til dedesende i forbindelse med, at pagaeldende
indkaldes til en samtale om eventuelt snyd, oriestem studenterambassadgrfunktionen og
herunder indseettes et link til hjemmesiden.

Information om funktionen vil igen i 2014 veere éstudenterambassadgrens fokusomrader, og det
vil det formodentlig ogsa i 2015.

3.2 Udvikling af en administrativ praksis

Et andet fokusomrade i 2013 har vaeret udviklingdxhinistrativ praksis omkring de lgbende
henvendelser, der modtages fra studerende.

Studenterambassadgren er uafthaengig af Universiteteinder den daglige ledelse,
administrationen og ogsa de studerende.

Det betyder, at studenterambassadgren ikke auskrgatier den studerende ret eller forfglger alle
sager, som den studerende henvender sig med, ,mrdahterambassadgren ser sagen fra den
studerendes perspektiv og giver den studerendeedige vurdering af sagen.
Studenterambassadgren lytter til den studerendgvegden studerende falelsen af ikke at sta
alene.

De studerende kan henvende sig til studenteramtassatelefonisk, personligt eller pa e-mail.

Langt de fleste henvender sig pa e-mail, hvoreféer nogle tilfeelde aftales et made, hvor den
studerende kan forklare neermere om arsagen filesimendelse. Andre henvendelser er blevet Igst
alene efter en telefonisk samtale eller ved e-k@ilespondance og telefonsamtaler.

Studenterambassadgren vender tilbage til den smdernden for 24 timer.

| godt og vel halvdelen af studenterhenvendelskan@len studerende haft brug for hjeelp eller
vejledning til at komme videre. Det kan eksempelWare, at den studerende har villet have input til
en ansggning eller en klage, at den studerendedhav for en second opinion eller vejledning om,
hvordan pageeldende kommer videre.

| lidt under halvdelen af studenterhenvendelsearestudenterambassadgren haft brug for at stille
et eller flere spgrgsmal til fakultetet. Det kanrgaet enkelt spgrgsmal om status pa sagen, hvad den
beror pa, eller hvornar den studerende kan regnkemefgarelse.

| andre tilfaelde har der veeret behov for mere uddgle spgrgsmal omkring hjemlen for rejsningen
af en sag, om den afggrelse, der er truffet, erekbrom kravet til en studieordning er opfyldt mv.
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Studenterambassadgren henvender sig ikke til ftlentte som den studerendes advokat, men stiller
opklarende spgrgsmal med henblik pa at fa afktatsstillingen for den studerende i madet med
Kgbenhavns Universitet jf. Forretningsorden for Kmtiavns Universitets studenterambassadgr § 4.

| de fleste tilfeelde bliver sagen lgst efter enedhéller flere henvendelser til fakultet, andrega
har der veeret behov for at afholde et mgde om dkelte sag, og i enkelte sager har
studenterambassadgren fundet anledning til attefdagen med en skriftlig orientering til
fakultetet om uhensigtsmaessigheder i sagsforldleetieserksat en generel undersggelse pa
baggrund af en konkret henvendelse.

Studenterambassadgren er sdledes i nogle tilfeeddihat sikre de studerendes rettigheder, og i
andre tilfaelde et sted den studerende kan fa atkhaisforstaelser og fa hjeelp til at komme videre.

Studenterambassadgren kan efter Forretningsordétenhavns Universitets
studenterambassadgr § 10 henvise til maegling ve@dodessionel, uafhaengig maegler.

Studenterambassadgren har i 2013 haft én henvendefs farte til maegling.

Studenterambassadgren forudser, at der alene t inegieenset omfang vil blive gjort brug af
muligheden for maegling, men i de tilfeelde hvorftedes relevant, er det en god og
hensigtsmaessig mulighed at have.

Det er vigtigt, at studenterambassadgrfunktionarebbrdentligt forankret pa Kabenhavns
Universitet, og med henblik herpa er der nedsBigbgforum for studenterambassadgren, hvori
der deltager repraesentanter fra de seks fakulfedeiegelles administrationen samt fra
studenterradet.

Det er hensigten, at studenterambassadgrens dialogkkal bruges til draftelse af forskellige
emner af betydning for studenterambassadgren.detghel kunne veere, hvordan de studerendes
kendskab til studenterambassadgren gges, menagetele ogsa har mulighed for at komme med
input til studenterambassadgren om eksempelvis tdgenerelle undersggelser.

Studenterambassadgren er uafthaengig af Kgbenhawer&iet, og studenterambassadgrens
dialogforum er derfor alene af vejledende karakter.

Studenterambassadgren er med henblik pa at udnkid administrativ praksis, fa sparring og en
labende udvikling af funktionen gaet ind i et netaf borgerradgivere og kundeambassadgarer fra
private og offentlige virksomheder. Netvaerket madegange arligt, og derudover er der mulighed
for bilaterale mader.

Pa maderne er der mulighed for at tage konkretagewp til diskussion og dermed fa input fra
andre lignende funktioner.

Hvor Kgbenhavns Universitet fik sin fgrste studesrtgbassadgr 1. januar 2013, fik Oslo
Universitet sit farste studenterombud 1. februar320

17



Studenterambassadgren var pa besgg hos studenteldetlved Oslo Universitet to dage i marts
maned, og studenterombuddet var pa genvisit i Kizdnanto dage i juni og to dage i december
maned. Der har derudover vaeret Igbende erfaringksting pa e-mail imellem de to funktioner.

Det har veeret enormt brugbart for studenterambassadt kunne sparre og erfaringsudveksle med
en helt sammenlignelig funktion. De to funktionebegge ansat af universitetet men gjort
uafhaengig heraf. Funktionerne har i stort omfamgrsa mandat, og allerede ved det fgrste mgde i
marts var det tydeligt, at funktionerne oplevedarse udfordringer og erfaringer.

Pa mgderne draftes eksempler pa sager, og hvoeddaldes op, hvad funktionerne kan gare for at
@ge de studerendes kendskab til studenterambassé&tadenterombuddet, hvilke generelle
undersggelser der kunne veere interessante, ogdevadlers er relevant.

Studenterombuddet ved Oslo Universitet og studantbassadgren ved Kgbenhavns Universitet
arrangerede i september maned det fgrste nordigkie for
studenterombud/studenterambassadgrer.

Mgdet fandt sted i Oslo, og udover studenterombiudei® Oslo Universitet og
studenterambassadgren fra Kgbenhavns Universltegdgudenterombuddene fra Ggteborg, Lund
og Karlstad Universiteter.

Da det var det fgrste nordiske mgde, praesenteleddeaes mandat, og hvordan forskellige
henvendelser fra studerende blev behandlet, fdes@&glligheder ved funktionerne samt hvad et
nordisk netvaerk kunne bruges til.

Sverige har en lang tradition for studenterombu@gteborg har de eksempelvis haft
studenterombud i 27 ar. De svenske studenterombaigisat af studenterorganisationerne men
finansieret af universitetet, imens de i Norge andark er ansat af universiteterne. Alle
funktioner er uafhaengige og upartiske, men ser érasheiserne fra den studerendes perspektiv.

Alle var enige om, at udbyttet af et arligt nordiskide vil veere stort, og neeste made er derfott aftal
til at finde sted i Danmark i september maned 2014.

Studenterambassadgren var i oktober maned pa hesdge amerikanske universiteter — Boston
University, Boston College og University of Massasétts Amherst. Pa universiteterne mgdtes
studenterambassadgren med studenterombuddet o§¥etla of student affairs.

Universiteterne i USA har lang tradition for stutemombud. De tre universiteters funktioner havde
en meget forskellig tilgang til de studerende b@utiktionens rolle i forhold til de studerende.tDe
var meget interessant at fa indblik i, hvordan dejaede, hvilke henvendelser de fik fra
studerende, og hvordan de behandlede de enkelerndgiser.

3.3 Generelle undersggelser

Det sidste fokuspunkt for studenterambassadgréh3 2ar de generelle temaer.

Den fgrste generelle undersggelse vedrgrte Kgbashdniversitets orientering til de studerende
om snyd.
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Undersggelsen indeholdt en gennemgang af uddassiglemne pa KU-net og nogle konkrete
anbefalinger til, hvad siderne efter studenterasdidsrens mening som minimum bgr indeholde.
Derudover kom studenterambassadgren med nogledterd&nbefalinger til, hvad en indkaldelse til
samtale om eventuelt snyd bgr indeholde pa baggafidd henvendelser, der har veeret til
studenterambassadgren om snyd.

Gennemgangen af uddannelsessiderne pa KU-net aistdormationen fra fakulteterne til de
studerende omkring reglerne for snyd mange steslefdcbedres. Flere uddannelsessider indeholdt
slet ingen information om snyd, og pa andre vasrimfationen manglefuld. Ingen af
uddannelsessiderne indeholdt information om dethes&indes rettigheder i forbindelse med en
mistanke om snyd udover muligheden for at klage.\ae saledes ingen steder information om, at
den studerende til samtalen om snyd kan medbrindpeselder.

Studenterambassadgren undersggte i sin anden agdkses fakulteternes begrundelser i
afgarelsessager. Udover de henvendelser der hat tibstudenterambassadgren, blev fakulteterne
bedt om at sende fem afggarelser.

| undersggelsen blev der set pa, om afgerelsededaidt en tilstreekkelig begrundelse, om der var
korrekt klagevejledning, og om de var skrevetfoestaeligt sprog.

Undersggelsen viste, at begrundelserne i flerereliggg kunne have veeret uddybet og at de
grundlaeggende var skrevet i forstaeligt sprog.

Det er vigtigt, at den afggrelse de studerende agmutfra fakultetet er tilstraekkeligt begrundet, da
den studerende ellers har fglelsen af ikke at bimet hvilket kan skabe mistillid til fakulteterne

Efter henvendelse fra en studievejledning beslatstddenterambassadgren sig derudover for ogsa
at lave en undersggelse om praksis pa fakultefernbvornar en skriftlig eksamensopgave anses
for dumpet, og hvornar den afvises, og hvordanrinégionen herom er pa uddannelsessiderne pa
KU-net.

Undersggelsen viste, at praksis pa fakulteterfierskellig, og at information om hvornar en
skriftlig eksamensopgave anses for henholdsvisadlier dumpet, med fordel kan forbedres.

Det er af stor betydning for de studerende, onkeiftly eksamensopgave anses for afvist eller
dumpet, da det er bestemmende for, om den studekamdbenytte sig af reeksamen eller skal
afvente naeste ordinaere eksamen.

Endelig har studenterambassadgaren ivaerksat enefjemelersggelse om holdskifte pa baggrund af
en konkret henvendelse. Se naeermere herom i ekse@mpel

4.0 Studenterambassadgren i 2014

Som naevnt indledningsvist, sa har etableringenrationen kostet mange ressourcer i 2013 — ogsa
flere end beregnet. Fremadrettet vil etableringdariktionen koste feerre ressourcer.

Studenterambassadgren vil i 2014 fokusere pa fdtgae hovedemner:
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1. Videre udbredelse af kendskabet til studenteeessddaren.

Som eksempler pa aktiviteter kan naevnes, at stadanbassadgrens mal for 2014 er, at 50% af de
adspurgte studerende i en spgrgeundersggelse, atasterhar kendskab til studenterambassadgaren.
Ved udgangen af 2015 er malet, at tallet skal \@6%6.

Studenterambassadgren vil gge tilstedevaerelseakplieterne og veere til stede pa et
campusomrade hver torsdag. Hvor studenterambassadwde forskelige torsdage kan ses pa
studenterambassadgrens hjemmeside og Facebook side.

Studenterambassadgren vil som i 2013 deltage iestiadtsarrangementer herunder ogsa
studiemessen.

Derudover vil studenterambassadgren arbejde videtefolder og anden form for materiale, der
kan skabe opmaerksomhed om funktionen.

Studenterambassadgren vil ogsa sgrge for nye meatbstudenterorganisationer, fakulteter og
studievejledninger.

2. Forankring af funktionen i organisationen
Der er brug for fortsat fokus pa forankring af ftioken i organisationen.

Som eksempler pa aktiviteter kan naevnes, at stadanbassadgrens dialogforum skal startes op,
og den rette form skal findes.

Studenterambassadgren indsamler en masse erfasingeng de udfordringer, de studerende
mgader i deres studietid. Studenterambassadgregemwie i gget dialog med fakulteterne omkring de
erfaringer og eksempelvis give indspark til sagsinelling og praksis.

3. Generelle undersggelser

Det er studenterambassadgrens mal at gennemfgirauminfem generelle undersggelser i 2014.

Pa baggrund af erfaringerne fra 2013 vil studentbassadgren se naermere pa falgende omrader:

- Fakulteternes behandling af klager over eksamen.
- Fakulteternes retningslinjer vedrgrende behandifrfgnktionsnedsatte studerende fx i
forbindelse med eksamenssituationer

Emnerne for de resterende tre undersggelser euekiinfastlagt.

Derudover er der veere mulighed for at iveerksaetteligitre undersggelser pa baggrund af konkrete
studenterhenvendelser og henvendelser fra fakuigete
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