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Forord

To ar er gaet, og studenterambassadgren blivet bgugeerdsat af de studerende. De henvendelser,
der kommer fra studerende, er relevante, og destade ved, hvad de kan bruge funktionen til.
Jobbet som studenterambassadgr giver mening. $tuderbassadgren far - i samarbejde med
administrationen - lgst sager, som den studereadegievelsen af, at de ikke selv kan lgse.

Det er vigtigt for mig, at de studerende — nar devender sig til studenterambassadgren — faler sig
hart. Det er ikke altid, at studenterambassadgirar de studerende ret, men de studerende skal
stadig have fornemmelsen af, at der er blevettlgtichave en forstaelse for, hvorfor
studenterambassadgren ikke finder anledning tilratage sig videre.

De lgbende henvendelser fra studerende har fyldt i2014. Antallet af henvendelser er gaet fra
13212013 til 226 1 2014. Det stigende antal aivvendelser har fort til, at studenterambassadgren i
slutningen af 2014 udvidede funktionen med en niegjder.

Det er min oplevelse, at studenterambassadgrfuréaio2014 er blevet bedre forankret pa
Kgbenhavns Universitet. Fakulteterne bruger stietantbassadgren mere aktivt, og mit kendskab
til fakulteterne er blevet bedre.

Jeg er meget optaget af, at studenterambassade@iereere et aktiv for universitetet, at funktionen
skal give brugbar viden tilbage til fakulteterng,a henvendelserne fra de studerende Igses i et
konstruktivt samarbejde med de forskellige admiat&iner.

Jeg har igen i ar givet en raeekke anbefalingergib&havns Universitet. Ikke overraskende er der
flere af anbefalingerne fra 2013, der gar igen. &alingerne kan ikke ngdvendigvis lgses fra det
ene ar til det andet.

Jeg glaeder mig til at fortseette dialogen i de komuheedr til gleede og til gavn for savel de
studerende som administrationen.

Kgbenhavns Universitet, januar 2015

Tina Kaare
Studenterambassadgr




1.0. Metode

Det fremgar af beteenkningen fra udvalget vedragrshagenterambassadgren (Betaenkning fra
Udvalg vedr. studenterombud fra oktober 2011)jwedenterambassadgren skal udgive en
arsrapport, hvor studenterambassadgren redegginfeirksomhed.

Det fremgar videre, at studenterambassadgreninfbelse med arsrapporten kan papege kritisable
forhold i universitetets handtering af de studes=nidirv. Arsrapporten kan endvidere indeholde
henstillinger og anbefalinger til, hvordan sagsimeliagen pa Kgbenhavns Universitet kan
forbedres, saledes at arsrapporten bliver en iategdel af arbejdet med at forbedre forvaltningen
pa Kgbenhavns Universitet.

Opbygningen af arsberetningen for 2014 skal sedashgelse af arsrapporten fra 2013 og de seks
kvartalsrapporter, der er blevet udsendt i Igbstadenterambassadarens to farste ar.

Som en del af opfalgningen pa arsrapporten fra 208\Barsberetningen praesenteret for alle
fakulteter, diverse udvalg som KUUR, SAK, AL, LT &ay bestyrelsen pa Kabenhavns Universitet.

Der blev generelt udtrykt tilfredshed med bereteimgder blev stillet spgrgsmal og givet
konstruktive tilbagemeldinger.

Studenterambassadgrens arsberetning er en afrapgtil Kabenhavns Universitet pa baggrund
af de 226 henvendelser, der har veeret til studemiesssadaren i 2014 og tendenser og
anbefalinger gives pd baggrund heraf. Arsberetmireyékke en generel analyse af
sagsbehandlingen pa Kgbenhavns Universitet.

De studerende der henvender sig til studenterarmbassn gar det, fordi de ikke kan fa svar fra
administrationen, fordi de faler sig uretfeerdigh@edlet, eller fordi de er i tvivl om, hvorvidt de
blevet uretfeerdigt behandlet og gerne vil haveemoisd opinion. Studenterambassadgren harer
ikke om problemfri forlgb. De studerende der fahertig afklaring pa deres sager, klare svar pa
deres spgrgsmal fra studievejledning og administrah og i @vrigt faler sig hart og godt
behandlet, har ikke behov for at kontakte studaméassadaren.

Med omkring 40.000 studerende pa Kgbenhavns Uriigekan det ikke undgas, at der sker fejl
eller uhensigtsmaessigheder, nar sager behandlelerS¢rambassadaren samler op pa de sager i
samarbejde med administrationen.

Det er med det i tankerne, at studenterambassalarsieretning skal laeses.

Studenterambassadgren har pa den baggrund valghbygge arsberetningen med et indledende
afsnit om studenterambassadgrens organiseringft®eimger et afsnit om aret i tal, hvor der gives
et overblik over antallet af henvendelser, henvised&analer, henvendelser fordelt pa fakulteter
med videre. Afsnittet indeholder tal fra 2014 mammenholdes ogsa med tal fra 2013. | afsnit 4.0.
gennemgas en reekke tendenser i sagsbehandlindedt afide henvendelser der har vaeret til
studenterambassadgren i det forgangne ar. Tendensederstgttes af en raekke anonymiserede
eksempler pa konkrete henvendelser. De sidstet aisieholder en opfalgning pa
studenterambassadgrens gvrige aktiviteter i 20fdregntninger til arbejdet i 2015.

Pa baggrund af tendenserne gennemgaet i afsnigide® i afsnit 6.0. fire anbefalinger — tre
anbefalinger til universitetet og en anbefalingi@lstuderende pa universitetet.



2.0. Studenterambassadgrens organisering

Studenterambassadgren har i de farste to ar vienetidunktonen. | slutningen af 2014 ansatte
studenterambassadgren en medarbejder pr. 1. j20Lar Studenterambassadgrens medarbejder
skal sta for studenterambassadgrens kommunikatiorbedre hjemmeside, folder og Facebook
samt hjeelpe med besvarelsen af de lgbende hensendel

Studenterambassadgren er rent fysisk placeretveisiietsbiblioteket i Fiolstreede 1, Kgbenhavn K
men er ogsa lgbende tilstede pa campus omraderne.

De studerende kan kontakte studenterambassadarerwail, telefonisk, komme forbi i

treeffetiden hver tirsdag mellem 12.00 og 15.00 iagRacebook. Henvender den studerende sig via
e-mail, telefon eller Facebook, kan henvendelstgeszop af et personligt mgde pa et tidspunkt,
der passer den studerende. Som udgangspunkt moftiesr med de studerende pa
studenterambassadgrens kontor, men studenterambemsangdes ogsa gerne med de studerende
pa deres campus omrader.

Henvendelserne til studenterambassadgren er aft vagerende tyngde og omfang. Nogle kan
afklares med enkelte mails og telefonsamtaler. Am#nvendelser kraever, at den studerende og
studenterambassadgren er i dialog lgbende ovenwster eller i enkelte tilfeelde igennem et helt
ar.

Studenterambassadgrens fokus i mgdet med denestdeegr at hjeelpe den studerende videre, og
at give den studerende veerkstgj til selv at haadtier situation — empowerment.

| de fleste tilfeelde har studenterambassadgrenkikkev for at kontakte anden administration pa
Kgbenhavns Universitet for at hjeelpe den studereiize. | 2014 kontaktede
studenterambassadgren administrationen i ca. 2%#naendelserne fra de studerende.

Nar studenterambassadgren kontakter administratida® det veere med det formal at fa svar pa
spgrgsmal vedrgrende den konkrete henvendelsé dara opmaerksom pa formodede fejl eller
uhensigtsmaessigheder i sagsbehandlingen. Studab@saadaren kan ggre opmaerksom pa fejl
eller uhensigtsmaessigheder med henblik pa at asimgitionen ser pa den studerendes sag igen,
eller hvis sagen er afsluttet og uaktuel som eenbering til administrationen.

Studenterambassadgren oplever, at der er et gadinsgruktivt samarbejde med administrationen,
at studenterambassadgrens henvendelser bliversegest og set som en mulighed for at rette op
pa en sag.

Det er ligeledes studenterambassadgrens opleatide studerende saetter stor pris pa den hjeelp og
vejledning de modtager, og at det gar en forsketlémn, at der er en uafhaengig funktion, som de
kan tale med og vende deres udfordringer med, ogde ved, at der ikke bliver givet information
videre til anden administration, med mindre deereklar aftale herom.



3.0. 2014 i tal

3.1. Forskellige typer af henvendelser

Der findes overordnet to typer af henvendelsesttilenterambassadgren fra de studerende. Den
ene er af mere uformel karakter, og forgar typigkakulteterne i forbindelse med, at
studenterambassadgren er til stede pa campus amea@=n anden type af henvendelser har mere
formel karakter og oprettes som en konkret sagshafenterambassadgren. Den sidstnaevnte
henvendelsestype udgar de "studenterhenvendetser’ der gares rede for i arsberetningen.

Det er vurderingen, at alle henvendelser i ovenagegrad har veeret relevante, og at de studerende
har en god forstaelse for, hvad de kan anvendestechmbassadgrfunktionen til.

3.2. Antallet af henvendelser til studenterambassad gren

Der har i 2014 veeret 226 studenterhenvendelsemtitionen. Derudover har der veeret 42 mere
uformelle henvendelser i forbindelse med, at sttetambassadgaren har veeret til stede pad campus
omraderne.

Samlet set har der sdledes veeret 268 henvendesedenterambassadgren.

Sammenholdes antallet af studenterhenvendelsdrdi 2@d antallet af henvendelser i 2013, ses en
stigning i antallet af formelle henvendelser fr 12013 til 226 i 2014.

Figur 1: Antallet af studenterhenvendelser i 2042014
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Der blev i 2013 ikke fart statistik over de merermafielle henvendelser, og det samlede antal
henvendelser kan derfor ikke sammenlignes fra 202814.



Det forventes, at antallet af henvendelser vildatte med at stige i de kommende ar, efterhanden
som kendskabet til studenterambassadgren gges dstiderende.

3.3. Studenterhenvendelser fordelt pa fakulteter
Antalsmaessigt har der veeret flest henvendelsatiiderende pa Det Juridiske Fakultet efterfulgt af
Det Humanistiske Fakultet og Det SundhedsvidensigbEakultet.

Figur 2: Studenterhenvendelser fordelt pa fakulte2€14:
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Sammenholdes antallet af henvendelser med amafttiderende pa de enkelte fakulteter, sa har
der forholdsmaessigt veeret flest henvendelser ftalir&diske Fakultet efterfulgt af Det
Sundhedsvidenskabelige Fakultet og Det Teologisikeilket.

Det Natur- og Biovidenskabelige Fakultet er deuftt, der er feerrest henvendelser fra, nar
antallet af studenterhenvendelser seettes i fottii@dtallet af studerende, og det geelder bade hvis
der ses pa tallene fra 2013 og 2014.

Det er vurderingen, at der ikke kan gives entydiégklaringer pa variationen i antallet af
henvendelser fra de enkelte fakulteter. En debddidringen skal formodentlig stadig findes i, at
der er forskel pa de enkelte uddannelsers og fetlentt kendskab til studenterambassadgren.

3.4. Studenterhenvendelser fordelt pa studieforlgb
Stoarstedelen af de henvendelser, der har veestidiénterambassadgren i 2014 har veeret fra
studerende pa bacheloruddannelsen. Det skyldedtldadet, at der pa Kegbenhavns Universitet er



flest bachelorstuderende, og at de farste ar panmdsen typisk giver de starste udfordringer for
de studerende.

Figur 3: Henvendelser fordelt pa studieforlgb i 201
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Hele 64% af studenterhenvendelserne til studentemasadaren i 2014 var fra studerende pa
bacheloruddannelsen.

3.5. Studenterhenvendelser fordelt over aret

Antallet af henvendelser til studenterambassad@aeneeret starre i andet halvar end i farste halvar
af 2014. Det er vanskeligt at sige, om det skytdfzsldigheder, eller om det skyldes, at kendskabet
til funktionen er gget henover aret, eller om degtdes andre forhold.



Figur 4: Antallet af studenterhenvendelser forgdlimaneder i 2014:
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Der ses igen i 2014 et gget antal af henvendekssgtember maned i forbindelse med studiestarten.
| 2014 var der flere henvendelser omkring afggrgddeansggninger om merit (tvangsmerit), men
derudover ses der ikke noget specielt mgnster, déestuderende henvender sig om i forbindelse
med studiestart i forhold til, hvad de henvendgrosh den resterende del af aret.

3.6. Studenterhenvendelser fordelt pa henvendelsest

yper

De studerende har henvendt sig om mange forskdtlitpeld pa Kebenhavns Universitet. Der har
veeret henvendelser omkring dispensationssager, pnakéiske spgrgsmal omkring tilmeldingen til
kursusfag og henvendelser omkring merit og udskrgyn

Tabel 1: Overigt over henvendelsestyper i 2014:

Primaer 1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal | 4. kvartal
henvendelsesarsag 2014 2014 2014 2014 I alt
Disciplinzersag 1 5 0 1 7
Dispensationssag 7 19 20 8 54
Eksamen / karakter 8 10 7 13 38
Ansattes optraeden 0 2 0 1 3
Sagsbehandling 6 2 15 10 33
Optagelse / indskrivning 2 6 3 5 16
Vejledning 1 0 4 3 8
Udskrivning 4 3 5 8 20
Andet* 8 15 16 8 47
lalt 37 62 70 57 226

*Andet omhandler eksempelvis henvendelser om daktigke tilrettelseggelse af uddannelsen, om orloaraiet, der falder udenfor

de gvrige kategorier.



Der har i 2014 veeret flest henvendelser vedrgrdmsensationssager. Omkring 25% af de
henvendelser der er kommet til studenterambassadeaedrejet sig om dispensationssager. Det
har eksempelvis veeret henvendelser om dispenddtedrekstra eksamensforsgg, og til at
pabegynde kandidatuddannelsen imens den studegeimliskrevet pa bacheloruddannelsen.

Den naeststgrste kategori er "andet”. "Andet” deekiker henvendelser, som ikke passer ind i de
gvrige kategorier. Der har veeret eksempler p& hetelser om den praktiske tilretteleeggelse af
uddannelsen, om muligheden for at bytte fag ogen84) spargsmal.

Tredjestgrste henvendelsestype er eksamen/kaedtedulgt af sagsbehandling og udskrivning.

Eksamen/karakter er henvendelser, hvor den studieramsker at klage over en karakter, men det er
ogsa henvendelser om forlgbet af eksamen.

Sagsbehandling omfatter henvendelser om eksempahgssagsbehandlingstid og sager om merit.
Merit er medtaget her, fordi henvendelserne haradlet utilfredshed med den begrundelse, som
de studerende har modtaget i deres afggrelse,ogledkke har veeret fyldestgarende.

Antallet af henvendelser om merit har veeret nogetsi 2014 end i 2013, og henvendelser om
merit vil derfor i 2015 fa deres egen kategori.

3.7. Studenterhenvendelser fordelt pa henvendelsesk  analer
De studerende kan henvende sig til studenteramtaissapa flere forskellige mader.

| to ud af tre studenterhenvendelser i 2014 erfdesie kontakt sket via e-mail. Mange gange faglges
det op af et personligt made eller af en teleforiaban

Alene 11 studerende henvendte sig i studenteramdbaseans ugentlige treeffetid som den farste

kontakt, og som noget nyt i 2014 er de studererdgrdt at henvende sig til
studenterambassadgren via studenterambassadgecehedlaside.
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Figur 5: Henvendelseskanal ved fagrste kontakt medkesterambassadgren i 2014:
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Studenterambassadgren har som naevnt ovenfor etligigenffetid hver tirsdag mellem 12.00 og
15.00, hvor de studerende kan komme uanmeldt fivdn snak, men langt de fleste mgder med
studerende afholdes pa andre tidspunkter i Ighegerf. Tidspunktet aftales mellem den studerende
og studenterambassadgren fra gang til gang.

De studerende er ogsa velkomne til at komme uarnrfeelsi pa andre tidspunkter end i treeffetiden
men med den risiko, at studenterambassadgrenridites.

4.0. Tendenser i henvendelserne i 2014

Studenterambassadgren har i 2014 modtaget 226rdiser, og i blandt de henvendelser kan ses
nogle tendenser. Det er enten, fordi de har omletdeét samme emne — fx merit — eller fordi der i
forbindelse med henvendelsen har vist sig noglerddhger, som er gaet igen i flere henvendelser.

Nedenfor er naevnt de hovedtendenser, som studetitassadgren har set i henvendelserne fra de
studerende i 2014.

Under hver af de angivne tendenser er naevnt négkngpler pa henvendelser til
studenterambassadaren i 2014 som illustrerer teedery som ogsa er en bevaeggrund for
anbefalingerne under 6.0.

4.1. Lgsninger pa de studerendes henvendelser

Studenterambassadgren har haft flere henvendedsstutierende, som har henvendt sig, fordi, de
ikke mener, de far den ngdvendige hjeelp fra fatetite

11



Den studerende har typisk staet i den situatiopageeldende ikke kan komme videre i sin
uddannelse eller planlaegge sin uddannelse, daawsgler hjeelp fra fakultetet.

Eksempel 1

En studerende henvendte sig til studenterambassadda hun ikke kunne f& den ngdvendige hjeelp fihde ud af,
hvordan hun kunne afslutte sin uddannelse. Hundaudmistet et semester pa den baggrund og vartrinageeret
over, at hun ikke vidste hvornar — om nogensindenkunne afslutte sin uddannelse.

Den studerende manglede alene at aflevere speaiaiel5 ECTS point.

Hun var tilmeldt et kursusfag pa 10 ECTS, som nmuolevet nedlagt, og hvor hun derfor skulle afleven
essayopgave. Uddannelsen udbgd imidlertid ikkeusfiag) pa 5 ECTS, og hun vidste derfor ikke, hvorciam skulle
opna dem. Hun sggte i juli 2014 om at fa lov titktive essayopgaven, som hun manglede, i 15 E@Rsdr 10
ECTS, men fik afslag herpa i august 2014. Der \eg@relsen blandt andet lagt veegt pa, at deteaustuderendes
eget ansvar at sgrge for, at ECTS pointene, i gleiéaveelger, gar op, sa de ikke til sidst star aggter 5 ECTS point.
Fakultetet var ikke i stand til at anvise den stadde, hvordan hun kunne afslutte sin uddannelse.dtev henvist til
at sgge et 5 ECTS fag pa CBS og pa sociologiuddsame forhold til CBS skulle den studerende setgeliensevnet
om en forhadndsgodkendelse, hvilket hun fik. Huntegigrefter bAde CBS og sociologi om 5 ECTS fagBagge

steder fik hun oplyst, at hun alene kunne fa edglaafremt der var ledige pladser. Hvis der \@efansggere, end de

var ledige pladser, ville der blive trukket lod. islder var for lidt sggning til fagene, ville dekékblive oprettet. Den
studerende kunne derfor ikke veere sikker pa at &k @e sggte kursusfag til 5 ECTS point. For atdske
studieforleengelsen mest muligt sggte den studerdéggeledes om dispensation fra reglen om, at spetcséal afslutte
uddannelsen. Det fik hun ligeledes afslag pa. Dedesende var selv enig i, at det selvfalgelighemdes eget ansvar
at antallet af ECTS gik op. Men det aendrede jo iikkeat hun nu stod i en situation, hvor hun matee ECTS point,
og hvor ingen kunne anvise hende en sikker vei tilive feerdig med sin uddannelse.

Studenterambassadgren henvendte sig til fakultshetningen af september med henblik pa, at der hindet en
lgsning. Studenterambassadgren gjorde i den foelsiadakultetet opmaerksom pa, at ressourceforbisgeten havde
veeret stort, og uden at det var fundet en Igsiagultetet havde behandlet to ansggninger fra tlelesende — farst
en dispensationsansggning om at skrive en opgev&CTS fremfor 10 ECTS og derefter en dispensstiosggning
om ikke at lade specialet afslutte uddannelsen.dbaalerende havde af flere omgange sggt vejledrorg
studievejledningen. Derefter havde den studereageen forhdndsgodkendelse hos fakultetet tilget BECTS fag et
andet sted. Den studerende har derudover ogs&ejigining pa sociologi og pa CBS og sggt om kusaenme steder
og ansggningerne hertil er ogsa blevet behandheleli§ sagte den studerende hjeelp hos studentesaatdaren, som
henvendte sig til fakultetet. Alt sammen uden,atldev fundet en Igsning.

| slutningen af oktober og i midten af novemberkate studenterambassadgren for en lgsning. | sgeniaf
november meddelte fakultetet, at det ville veereighfibr den studerede at tage et 10 ECTS fag pdltiztiet, som
derefter ville blive nedskrevet til 5 ECTS. Dendstende var steerkt frustreret over, at hun bledtsemdt og rundt og
henvist til at sgge og sgge, uden at der var nat@rkunne anvise hende en Igsning. Den studededenat blive
studieforlzenget i ét ar.

Pointe: Det koster mange ressourcer og stor frustratiendem studerende at sende den studerende rursdénst.
Det betaler sig at bruge flere ressourcer, nanuettages en henvendelse, at finde ud af preecidtinf@rdringen for

den studerende er og derefter finde en lgsning.

Eksempel 2

Den studerende henvendte sig, da han have hatticetcsemester og derfor nu — pa grund af studigogens
opbygning — fik et tomt semester. Han havde desfmt fakultetet om mulighed for at falge kursugfag
kandidatuddannelsen i efterarssemestret 2015. iKamitllertid en mail tilbage fra fakultetet om, é¢ ikke kunne
behandle hans ansggning, da den var indgivetdigtii men at han kunne indgive en ny ansggningy eft
sommereksamen 2015. Den studerende var ikke Slfireetl det svar, da det gjorde det helt umulighfon at
planlaegge sit efterarssemester. Hvis han fgrsesgeh efter sommereksamen i juni maned, villetfeigst far svar i
august. Hvis han ikke kunne fa lov til at falge fegkandidatuddannelsen, skulle han have plarii®gt] han sa skulle
bruger efterarssemestret 2015 pa. Han overvejdde forbindelse enten at finde et arbejde i Danreliek at tage til
udlandet og arbejde. Begge dele ville kreeve, atvidste, hvad han havde at forholde sig til fgeeffiommerferien
2015, da begge dele kreevede noget planleegningstDdarende havde henvendt sig én gang til studégirengen,
havde indgivet en ansggning som var blevet besvaest studerendes havde henvendt sig til studenterssadgren,
studenterambassadgren henvendte sig til fakultatetember 2014 og rykkede i midten af januar 2@é&r. er fortsat

ikke fundet en Igsning, og fakultetet har endnweikkaret studenterambassadgren.
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Pointe: De studerende skal have mulighed for at planlsdgges uddannelse og deres liv, og det kan kreeve &lar
fra administrationen. Der kan spares ressourcérusgration hos den studerende ved at give et &laat fra starten.

Eksempel 3

Den studerende henvendte sig til studenterambassadia pageeldende alene manglede én eksamenitsspecile.
Efter at have oplevet forskellige ekstreme forhiadd privatliv, blev den studerende ramt af angstgsten kom saerligt
til udtryk i forbindelse med eksamen og seerligirhbld til den specifikke eksamensform, der blevesndt ved den
studerendes sidste kursusfag. Den studerende kavite flere gange matte melde fra til eksamenmpad) af
pludselig panikangst. Hvorfor den studerende resgesaerligt voldsomt i forbindelse med netop deaelensform,
var vanskeligt at sige. Det kunne muligvis skyldegtidligere darlig oplevelse, men det kunne ogigédss andre
forhold. Den studerende havde sggt om at bliveftagaget og om en anden eksamensform, men haedeafslag pa
begge dele. Der blev ved afggrelsen lagt veegttgéaravar bekendt med eksamensformen péa det tidsguwror han
tilmeldte sig eksamen. Dette var helt korrekt, mérdet tidspunkt led den studerende ikke af ahtgst. havde
derudover ogsa sggt om dispensation til at spediide skulle afslutte uddannelsen, s& han kunbegynde det, uden
at have afsluttet sit sidste fag, men havde ogsafélag pa det. Den studerende kunne nu ikkeveegdan han
nogensinde skulle kunne afslutte sin uddannelger Bftale med den studerende anmodede studentesaadwren
studienaevnet om at genoptage den studerendes sagtitierende blev herefter |gst fra faget og fikighed for at
tage et nyt fag. Den studerende ndede at bliveeftutéenget.

Pointe: Den enkelte studerendes forhold kan aendre sigrueidd uddannelsen, og det ma der tages hensgg titere
plads til. Afggrelserne ma ikke blive automatiseeder ma tages stilling fra sag til sag, og alevante forhold ma
inddrages.

Nar den studerende ikke far den ngdvendige hjalprfiversitet, henvises til andre, der heller ikke
kan hjaelpe, eller ikke far svar pa deres henveadskaber det frustration. Det kan ogsa vaere
ressourcekraevende for fakulteterne, hvis sagekeehikver afsluttet, og de studerende nar at
henvende sig om vejledning flere steder og ad fhengange, og uden at der bliver fundet en
egentlig lgsning.

Studenterambassadgren er bevidst om, at admirosiater underlagt et stort arbejdspres og
fastlagt nogle arbejdsprocesser for at kunne hémate henvendelser og sager. Men ind imellem
kan det synes som om, der bliver fokuseret mer@ées og formaliteter og proces end pa at fa
lgst et aktuelt problem for den studerende. Stwdlantbassadgren har flere sager, hvor
konsekvensen af lange sagsforlgb blandt andetigiesbrizengelse.

Nar den studerende henvender sig, ma det veeregtemsgessigt for alle parter, at fa klarlagt, hvad
udfordringen preecis er for den studerende, og tderafivise den studerende en lgsning som er
holdbar og brugbar, og som ikke alene er en maderate den studerende videre pa.

Det kraever flere ressourcer i starten af et forhaén til gengeeld vil det kunne spare savel den
studerende som administration for, at den studeréad behov for at henvende sig igen.

4.2. Krav om begrundelser i afggrelser

Studenterambassadgren har set flere afggrelseskiefbge typer af sager, hvor den studerende
ingen begrundelse har faet i forbindelse med, aedmeddelt den studerende et afslag eller hvor
afgarelsen har veeret meget mangelfuld.

Eksempel 4

Den studerende henvendte sig til studenterambassgdia hun gnskede at klage over bedgmmelsen af en
eksamensopgave. Studenterambassadgren gav vejedninput til klagen. Den studerende fik ikke meldh klagen,
og besluttede derefter at klage over afggrelsesksbmensankenavnet. Den klage hun modtog herfteelt&kort. Den
indeholdt ikke nogen redeggrelse for sagens fakiiskstaendigheder og den indeholdt heller ikke ifmpgmundelse.
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Pointe: Universitetet skal overholde reglerne om begrusetel afggrelser, der ikke giver den studerendzt fudl
medhold. Klager fra og frustration hos de studegeeritkunne undgéas derved.

Eksempel 5

Den studerende henvendte sig til studenterambassgdia hun havde klaget over forlgbet af en mighdisamen.
Den studerende havde i klagen henvist til stegérden og uopmaerksomhed fra censor og eksaminatar. D
studerendes klage blev herefter — som det skadftéeeksamensbekendtggrelsens § 33, stk. 2 — sleekiiaminator
og censor med henblik pa at fa deres udtalelsagién. Herefter traf fakultetet afgarelse. Af aéggan fremgik det, at
fakultetet havde lagt censor og eksaminators udeaté grund, og at den studerendes klage dekiar blev
imgdekommet. Det fremgik imidlertid ikke, hvorfakiultetet havde lagt eksaminator og censors udtatélgrund,
fremfor de forhold, som den studerende havde an&amtklage. Den studerende klagede herefter afgarelsen,
hvorefter den studerende fik tilbudt en ompravélkev den studerende var meget tilfreds med. Aftp@remodtog hun
den 5. februar. Den 18. februar modtog hun en tatery fra fakultetet om, at eksamen ville findeds6 dage efter —
den 24. februar 2014. Den studerende meddeltetéiktjlat hun ikke fandt det acceptabelt, at hter & maneders
sagsbehandling alene fik 6 dages varsel til at tdesksamen. Eksamen blev herefter flyttet 3 uger.

Pointe: Universitetet bar i deres afggrelser argumentarehiorfor de er kommet frem til den afggrelsemstet nu er
tilfeeldet. Det er ikke tilstraekkeligt at anfaré gksaminator og censors udtalelse laegges til gidatima fremga,
hvorfor det er sket. Hvis det ikke fremgar, vil dgnderede fale, at der ikke er blevet lyttet diggeldende, og det vil
veere meget neerliggende at klage.

Eksempel 6

En studerende henvendte sig til studenterambassadita hun havde faet afslag pa at blive optagenpa
kandidatuddannelse, som hun ikke havde et retgidat blive optaget pa. Det fremgik ikke afggrefsescist hvilke
krav til optag hun ikke havde opfyldt. Umiddelbafter henvendte to andre studerende sig til stedambassadgren
med samme problematik. De var heller ikke bleveaget pA samme kandidatuddannelse. Ved en genngrafee tre
studerendes afgarelser, viste det sig, at de haedduldsteendig identiske afgarelser. Derudover va
kontaktinformation i klagevejledningen indsat sanfirk. Nar man klikkede pa linket kom man ind péside med
overskriften "Velkommen til Kabenhavns UniversiteDerfra skulle man vaelge den pageeldende uddanmegjse
derved klikke sig videre. Herefter kom man ind péng side med overskriften "Studiestart — velkomrtiealle nye
studerende”.

Studenterambassadgren henvendte sig til fakutigtetienterede om, at fakultetets afgarelser efter
studenterambassadgrens vurdering ikke levede mgtérne i forvaltningsloven om, at negative aédger skal
indeholde en begrundelse, samt at klagevejledniligeledes forekom uhensigtsmaessig.

Fakultetet meldte tilbage, at den korte og staridardde afggrelse skyldtes overgang til et nytesyshvor der var en
begreensning i, hvor mange tegn en afggrelse kundeholde. Fakultetet ville undersgge om linketigklvejledningen
kunne aendres.

Orienteret fakultetet om, at safremt et system ideeklar til at blive taget i brug, fordi det ikkainne opfylde kravene
i forvaltningsloven, s& matte det vente, samt atigeledes matte veere i fakultetets interessévaten uddybende
begrundelse, saledes at de studerende ikke fgltezsisaget til at klage, for at f& en ordentligroadelse.

Derudover fratages de studerende en klagemulighaside farst i forbindelse med behandlingen afésagen far en
tilstreekkelig uddybende begrundelse.

Udfordringen med begraensningen i antal tegn slefterfglgende veere Igst.

Pointe: Afgarelser ma ikke blive enslydende og standardi® Det giver den studerende en fglelse afgarafsen
var truffet pa forhand. Derudover sa vil den stedde klage, da der ikke er givet en ordentlig bedelse og da den
studerende faler sig uretfaerdigt behandlet. TeknisKordringer kan ikke vaere en forklaring pa ikk@ive en
ordentlig og individuel begrundelse. Standardafisert afgarelse kan til gengaeld veere meget hensigssige.

Eksempel 7

Den studerende henvendte sig til studenterambassgdia han havde modtaget sin afggrelse vedrgraade Den
studerende havde faet merit overfart to kursusfag havde sggt om langt flere. Af afggrelsen frenadghe hvilke fag
der var givet merit for samt en klagevejledningt Pemgik ikke, hvilke fag, der var ansggt om méoit, hvilke fag der
var meddelt afslag i forhold til eller en begrursehvorfor. Den studerende blev vejledt om at kizgyéakultetet
orienteret om den manglefulde afggrelse.
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Pointe: Den studerende klager, nar der ikke er givet gmielelse. De er i tvivl, om deres ansggning evdilizest, og
de fagler sig uretfeerdigt behandlet.

Det fglger af forvaltningslovens 88 22 og 24, abé&ywrelse, der ikke giver en borger fuldt ud
medhold, og som meddeles skriftligt, skal begrundes

Begrundelsen skal indeholde en henvisning til deregler, som afggrelsen er truffet efter. Bygger
anvendelsen af regler pa en seerlig fortolkningl dkaredegares herfor, og beror afgarelsen pa et
skan, skal begrundelsen angive de hovedhensyhatdeweret bestemmende for skansudgvelsen.
Endelig skal begrundelsen indeholde en kort reddg@redrgrende sagens faktiske
omsteendigheder, som er tillagt veesentlig betydfingfgarelsen.

Begrundelsen skal samlet set give borgeren en sahasmegende sproglig klar og indholdsmaessig
logisk forklaring pa afgarelsens resultat.

Derudover skal afggrelsen veere med til at sikrgrandigere sagsbehandling hos myndigheden. Er
en begrundelse for en bestemt afggrelse meget eigmsik skrive, eller forekommer begrundelsen
ulogisk eller uholdbar, nar den bliver skrevetskal man som myndighed méaske overveje, om det
er den korrekte afggrelse eller den rigtige begeise man er kommet frem til.

Endelig skal begrundelsen skabe starre forstaetsgfdarelsen hos borgeren og give borgeren det
forngdne grundlag for at vurdere, om pageeldendeesias klage.

Studenterambassadgren har i lgbet af aret setdfigeeelser, der ikke giver den studerende
medhold, men hvor afggrelsen slet ikke indeholddsegrundelse. Der er set eksempler pa
fuldstaendig standardiserede afggrelser og eksemp@lat begrundelsen fremstar meget
mangelfuld.

Det er studenterambassadgrens oplevelse, at derestale far en falelse af at blive uretfaerdigt
behandlet, nar en afggrelse, der gar den studeiewdk ikke er tilstreekkeligt begrundet.

Derudover fgler den studerende sig ikke hgrt, A8egldende eksempelvis har indgivet en klage pa
flere sider og alene far en afgarelse pa en digkge, hvor det ikke er anfart, hvad den studerende
har anfart som grundlag for sin klage, og hvad ltaket har lagt vaegt pa ved afgarelsen.

Flere studerende har direkte sagt til studenteragsauberen, at de er i tvivl om, hvorvidt deres klage
er blevet leest.

Nar en klage ikke er tilstreekkelig begrundet edlet ikke begrundet, er det
studenterambassadgrens vurdering, at langt flelgevag klage. Hvis den studerende fik en
afgarelse, hvor pageeldende kan se, hvad der litjgeund for afgarelsen, ville flere formodentlig
kunne forsta og stille sig tilfreds med den afggeeter bliver givet.

Studenterambassadgren vil anbefale, at forvaltioages regler om begrundelser i afgarelsessager
gennemgas med relevante medarbejdere. Studentessaalasien vil i den forbindelse gerne tilbyde
undervisning, hvor eksempler fra studenterambaseaddenvendelser kan gennemgas sammen
med forvaltningslovens regler.
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4 .3. De funktionsnedsatte

Studenterambassadgren har faet flere henvendedsstutierende, som er funktionsnedsatte, og
som har haft vanskeligheder med at fa den ratgdgning, som de har krav pa.

Der har veeret henvendelser om ekstra tid ved eksagéenvendelser om dispensation fra at leese
pa nedsat tid.

Eksempel 8

To studerende henvendte sig til studenterambassadge var begge ordblinde og havde sggt om foe#ditil en
eksamen. De havde imidlertid faet afslag med denumelelse, at deres eksamen var pa under 2 timet, det af den
geeldende studieordning fremgik, at der ikke bleregekstra tid til eksamen til ordblinde, hvor eksa var pa under
to timer. De studerende undrede sig over afggretiede, som de selv sagde, ikke blev mindre ordbélaf, at
eksamen var pa mindre end to timer. Studenterambgssn henvendte sig til fakultetet, der herefeardte tilbage om
at de ville se pa bestemmelsen i studieordninderbindelse med en revision af studieordningen,tsarde i
mellemtiden ville veere opmaerksomme pé ansggningezkstra tid til eksamen for funktionsnedsatteksamener pa
mindre end 2 timer. De studerende sg@gte hereftayod fik 25% ekstra tid til eksamen.

Pointe: De studerende havde farst faet afslag. Da de skiul@mme eksamen igen, kontaktede de
studenterambassadgren, der vejledte dem om apsage Havde de ikke gjort det, havde de ikke @et tilpasning,
som de var berettiget til.

Eksempel 9

En studerende henvendte sig til studenterambassaddan havde sggt om dispensation fra kravet oreeat
fuldtidsstuderende, da han var funktionsnedsat. $heterende havde imidlertid modtaget et afslag desd
begrundelse, at det ikke var muligt at dispenserecglt fra kravet om, at studerende skal veereestktive pa fuldtid.
Den studerende have herefter spurgt fakultetethegnundelsen betgd, at det ville veere muligt gietisere for en
kortere periode som et ar eller et semester. Fetetilsvarede, at afgarelsen betad, at det ikkenutigt at give lov til,
at studerende kunne studere pa nedsat tid. Detrvardtidsbeskeeftigelse at veere studerende, méerastuderende
kunne sgge orlov i en periode, safremt den studerenskede det, ligesom der kunne sgges om digjgenfa
forstedrspravekravet, eller til forleenget studieti@fremt det blev aktuelt. Men en generel dispénsél at studere pa
nedsat tid var desveerre ikke mulig. Den studerdeaeendte sig herefter til studenterambassadgeehainl ikke
mente, det kunne vaere korrekt, at han som funktiessat ikke havde mulighed for at lzese pa nedkaddidet i givet
fald ville ggre det umuligt for ham at tage en @msitetsgrad som andre og derved veere tale omimislation. Inden
studenterambassadgren ndede at rette henventitd&eltetet, vendte den studerende tilbage ogsiplyat han havde
faet en mail fra fakultetet om, at de var blevemhegrksomme pa, at det var muligt at dispensererfémek om, at den
studerende skulle veere fuldtidsstuderende, hvisodeld szerlige omstaendigheder — herunder funkiiechssettelse, og
at den studerendes sag derfor ville blive foretaigdienaevnet pa ny. Den studerende fik herefteryeafgarelse med
tilladelse til at studere pa nedsat tid.

Pointe: Den studerende fik fgrst afslag, hvorefter det lsbndret til en tilladelse, men den studerenddeskelv ggre
opmaerksom pa det. Havde den studerede ikke vatisk kiver for afgarelsen, havde han muligvis ik&et den
tilpasning, som han er berettiget til.

| alle tilfeelde hvor en studerende har henvendtisggudenterambassadgren, er der fundet en
lasning, og det har pa den made veeret rigtigt ivosit

Nar det alligevel tages med i arsberetningen, efadeat henlede opmaerksomheden pa, at
universitetet har en tilpasningspligt i forholdd# funktionsnedsatte, og at det er vigtigt, at de
studerende, der i forvejen er sarbare, ikke star fmmemmelsen af at skulle keempe for at opna
den ret de har med risiko for, at de lider et ghttidstab.

Kgbenhavns Universitet har ivaerksat et arbejde miormning af en politik for de

funktionsnedsatte, hvor studenterambassadgrergdeitatyregruppen. Arbejdet vil veere med til at
seette fokus pa de funktionsnedsattes rettigheder.
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Det er vigtigt, at fakulteterne sikrer, at relevantedarbejdere kender reglerne omkring
funktionsnedsatte.

4.4. Disciplineersager

Studenterambassadgren har ogsa i lgbet af 201flei@henvendelser vedrarende
disciplinaersager.

Disciplineersager er meget indgribende for de strtti, da det kan resultere i, de bliver udskrevet
fra universitetet for en periode eller permanent.

Eksempel 10

Den studerende henvendte sig til studenterambassada hun var blevet dgmt for snyd. | forbindefssd en skriftlig
hjemmeeksamen havde nogle studerende drgftet ddteskargsmal i eksamensopgaven med hinandeneigeen
socialt netveerk. En medstuderende havde tagetsingrint af diskussionen og sendt det til fakuttdden studerende
oplyste, at de var flere studerende, der havdédferpa deres underviser, at det var i orden, drafitede de enkelte
spargsmal, men at de naturligvis skulle skrive slefggave hver iser.

Den studerende blev bortvist fra eksamen, hvilketige, at den studerende ikke fik bedgmt sin @pgag blev
derudover meddelt en advarsel.

Pointe: Reglerne for hvad der anses for snyd, og hvadmé@nforbindelse med en eksamen skal i videst rhulig
omfang veere klare og entydige for studerende sbralundervisere og andre medarbejdere.

Eksempel 11

Den studerende henvendte sig til studenterambassadia pagseldende var blevet indkaldt til dereidehde samtale
hos studielederen om snyd. Studenterambassaddteg deamtalen som den studerendes bisidder. tatatalen —
som i gvrigt forgik pa en hensynsfuld og hensigtssigemade — blev den studerende hgrt omkring degselaendes
opslag, hvor der blev sggt hjeelp til bl.a. at léeseektur. Det blev oplyst, at det ikke var tillada den studerendes
evne til at formulere sig ligeledes indgik i vurithgren af opgaven. Det fremgik samtidig af en foldetkring
gruppearbejde pa fakultetets uddannelsessidee, stiderende blev opfordret til at arbejde i grumagi den
forbindelse leese korrektur pa hinandens tekstéwultedets pjece blev fremlagt under mgdet. Denestentle blev
ligeledes hgrt om andre forhold, hvorefter sagew benlagt.

Pointe: Det ma sa vidt muligt veere klart for de studereogléor administration, hvornar noget kan ansesfyd. M&
man fa hjeelp til korrekturleesning og i hvilket omgama man sparre med andre om et speciale ellenand
eksamensopgave. Er der fx forskellige praksisskellige fag.

Disciplineersagerne er meget belastende for de rtnde. Bare det at blive indkaldt til en samtale
om snyd er for de studerende, studenterambassaa@m@er, meget ubehageligt og gar de
studerende meget nervgse og kede af det.

Disciplineerreglerne giver mulighed for seerdelegiiimende sanktioner i form af bortvisning fra
universitetet i en periode eller permanent. Detfggrende, at der ikke er tvivl om, hvilke reglet d
er, den studerende skal overholde, hvor der inestill s& indgribende sanktioner. Jo hardere
indgreb, des klarere regler.

Det skal vaere gennemskueligt for den studerendenBv pagaeldende overtreeder reglerne. Hvis
det ikke er tilfaeldet, ma det komme den studergihgede.

Studenterambassadgren har i flere tilfaelde opleveker ikke var enighed om, hvad der var tilladt

for de studerende i forhold til eksempelvis drakehf deres hjemmeopgaver og korrekturlaesning af
en eksamensopgave.
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En bortvisning fra universitetet i en kortere eleengere periode kan medfgre store konsekvenser
for den studerende. Den studerende kan misteusliegdb, sin SU og sin bolig og dermed sit
eksistensgrundlag.

Og ikke mindst sa har alle de studerende student&rssadgren har talt med i forbindelse med en
disciplinaersag veeret meget psykisk belastede ahsag@g det har intet at ggre med, hvorvidt de
har snydt eller ej.

Studenterambassadgren har ogsa talt med studedemdader en verserende snydsag har haft
koncentrations- og sgvnbesvaer, hukommelsestabrogtsgner pa nervesammenbrud.

Det er derfor studenterambassadgrens overbevisatidgsciplinaersagerne bgr behandles grundigt
og afgares hurtigt.

Man kan hjeelpe de studerende pa vej ved, at rediimjgrne for hvornar man overtreeder reglerne
er klare — eller sa klare som det er muligt - otpetilgeengelige. Dette kunne hjeelpe de studerende
og administrationen til en feelles forstaelse faadhder er tilladt ved en eksamensopgave, ma der
laeses korrektur, ma de studerende diskutere opgmsen

Det kunne derudover ogsa formidles til studerergladministration, hvilken straf de studerende
kan risikere for hvilke overtreedelser i form afjgngelig — og anonymiserede — eksempler fra
praksis.

Studenterambassadgren har pa baggrund af henvemael®drgrende disciplinaersager i 2014 i
veerksat en generelundersggelse om sagsbehandiiedearende snydsagerne.

4.5. Ansggninger om merit

Fra efterarssemestret 2014 tradte en ny bestemmelsrerit i kraft. Bestemmelsen fremgar af
bacheloradgangsbekendtggrelsen § 17.

Det falger af bestemmelsen, at man som studeréwdeslyse og sage om merit for bestadede
uddannelseselementer fra alle tidligere uafsluttettiannelsesforlgb pa samme niveau. Hvis den
studerende ikke oplyser herom, kan universitetdtséatte regler om disciplinaere foranstaltninger.

Studenterambassadgren modtog i starten af eftendessret flere henvendelser vedragrende
tvangsmerit.

Nogle henvendelser var fra studerende, der ikkeldédet merit overfgrt de ECTS point, som de
gnskede, men de fleste henvendelser var fra studkereom havde faet meritoverfart flere ECTS
point, end de gnskede.

Flere studerende gjorde opmaerksom pa, at nar dedifart sd mange ECTS point, som det var
tilfeeldet, s& udelukkede det dem fra at tage vglgig de kunne alene tage de obligatoriske fag.

Dette afholdt dem fra at specialisere sig, og dedeafor nervgse for, hvor attraktive de ville veere

for arbejdsmarkedet i konkurrence med andre katelidder havde kunnet specialisere sig, nar de
var feerdige.
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En enkelt mente, at han alene ville kunne brug@iddannelse til at blive gymnasieleerer, hvilket
ikke var det kan gnskede sig, og en enkelt mehtegras uddannelse reelt ville blive ubrugelig.

Studenterambassadgren kan ikke vurdere, hvad deretde vil kunne bruge deres uddannelse til,
og hvor attraktive de vil veere pa arbejdsmarke#tenkurrence med andre. Men
studenterambassadgren vil gerne ggre opmeaerksaahtpangsmerit for flere studerende har skabt
frustrationer.

| forbindelse med henvendelserne om tvangsmeritdéatuderende sendt de afgarelser, de har
modtaget fra fakultetet til studenterambassadgren.

Det gér igen i afggrelserne, at de er mangelfuddrindet. Som naevnt ovenfor under 4.2., sa skal
afgarelser der ikke giver den studerende fuldt edmold begrundes, det falger af
forvaltningsloven. Derudover sa giver det formotigriten studerende en forstaelse for, hvorfor
fakultet er kommet frem til den pageeldende afgeralg kan pa den baggrund beslutte om
pageeldende @nsker at klage over afgarelsen.

Der henvises i den forbindelse ogsa til eksempel 7.

4.6. Opmaerksomhed pa regler

Det bedste ville veere, hvis de studerende ikke éidnathov for at sgge hjeelp hos
studenterambassadgren.

En del af de henvendelser, der igen i ar har vaksgtidenterambassadgren, kunne have vaeret
undgaet, hvis de studerende havde veeret bedrediaked de regler, der regulerer deres
uddannelse. Det geelder reglerne i studieordningenea det geelder ogsa reglerne omkring
eksamensforsgg, omkring hvordan man sygemeldeit sigsamen, og omkring muligheden for
hjeelp til studerende med en funktionsnedseettelse.

Eksempel 12

En studerende henvendte sig til studenterambas=adia hun havde sggt om et fierde eksamensfargdwpvde faet
afslag. Hun ville nu have vejledning om, hvad hunre ggre. Den studerende kom ind til en samtate me
studenterambassadgren, hvor hun fortalte om sitetrlgb, og i den forbindelse kom det ogsa fratthun havde haft
store familiemaessige udfordringer de seneste G, twilket i perioder ogsa havde medfart helbmesssige
problemer for hende. | stedet for bare at have waeleblevet fra eksamen tre gange, og dereftefeskabe om et
fierde eksamensforsgg, skulle den studerende lyasmeldt sig fra minimum en men muligvis flere aftce
eksamener, og hun kunne ogsa have overvejet atosisge Men den studerende kendte ikke til mulighedor at
sygemelde sig, ligesom hun ikke havde kendskahuligheden for at sgge orlov. Den studerende B&lpitil at sege
om genoptagelse af sin dispensationssag vedlagiplyeninger om hendes helbredsmeessige forhold.

Pointe: Havde den studerende havde sat sig ind i regtamsygemelding fra eksamen og/eller om mulighedemtf
s@ge orlov, sa ville pageeldende maske ikke haet isti@n padgaeldende situation., hvor der nu vikori®r at blive
smidt ud fra uddannelsen.

Nar de studerende ikke seetter sig ind i de redlarregulerer deres uddannelse, sa er der en risiko
for, at de kommer i alvorlige problemer, for eksetrgt de har opbrugt deres eksamensforsgg og
derfor er i risiko for at blive udskrevet af uddafsen.

Det er vigtigt, at de studerende kan fa et reakstidtryk af, hvad der skal til for at fa eksenyiel
en dispensation.

19



Og sa er det vigtigt, at de studerende orientégarreglerne, og at de benytter sig af muligheden
for at henvende sig til deres studievejledningstue er i tvivl.

5.0. Qvrige aktiviteter i 2014

Udover studenterambassadgrens aktiviteter medogadie henvendelser fra studerende, er der
ogsa en opgave med at kommunikere om funktioneatdfge generelle undersggelser, pa omrader
hvor det findes hensigtsmaessigt og arbejde medKdrayen af studenterambassadgren pa
universitetet.

5.1. Udbredelsen af kendskab til studenterambassadg ren

Studenterambassadgren har i 2014 arbejdet vidardlpédelsen af kendskabet til
studenterambassadgren.

Studenterambassadgren har veeret mere tilstedefpéskellige campus omrader,
studenterambassadgrens folder blev sendt udeitall 7000 ny optagne studerende i august maned,
og studenterambassadgren preaesenterede sig veelligeskntro arrangementer i forbindelse med
studiestart i svel januar som september.

Studenterambassadgren har promoveret sin Facelalwo@gshar i lgbet af 2014 gaet fra omkring
400 likes i 2013 til nu at have flere end 1300. Beflere end flere af fakulteterne.

Studenterambassadgren havde det mal for 2014%aa6de studerende skulle kende til
studenterambassadgrfunktionen ved arets udgander@8arambassadgren har i starten af 2015
spurgt 200 studerende, om de kendte til studentsaasadaren. 37,5% af de spurgte svarede, at det
gjorde de.

| 2013 blev gennemfart to lignende malinger. Vestigmaling svarede 4%, at de havde kendskab
til studenterambassadgren, og ved anden malindetarokset til 9%.

Studenterambassadgren er pa den baggrund rigtidiedis med, at 37,5% af de studerende nu
svarer, at de kender til studenterambassadgren.

Antallet af studerende, der er blevet spurgt, glee undersggelsen repraesentativ, men det giver en
klar indikation om, at kendskabet til funktionenstigende, og at buskabet er naet ud til mange.
Studenterambassadgren ansatte i slutningen afetOdvedarbejder, der blandt andet skal sta for
studenterambassadgaren kommunikation. Der vil dédorme yderligere fokus pa kommunikation

i 2015.

5.2. Forankring pa universitetet

Studenterambassadgrens forankring er blevet lauyeb Igbet af 2014. Det skyldes dels at
studenterambassadgren har faet et bedre kendskalvérsitet, og at administrationen og
studenterambassadgren har leert hinanden bedrads.ke

Ovenneaevnte er blandt andet kommet til udtryk védeaikke alene er studenterambassadgren, der
henvender sig til fakulteterne i forbindelse medenvendelse fra en studerende, men at
fakulteterne i flere tilfeelde ogsa har henvenditiistudenterambassadgren. Eksempelvis at hgre,
hvad de studerede pa deres fakultet henvendensiglter for at hgre, om de matte henvise en

20



konkret studerende til studenterambassadgrenveltdzegge studenterambassadgrens folder i
afggrelser til studerende.

Det er ligeledes studenterambassadgrens opfaitider er en god og hensigtsmaessig gensidig
henvisning mellem studievejledningerne og studeméassadgaren.

Studenterambassadgren oprettede i 2014 et dialogfored deltagere fra fakulteterne,
Uddannelsesservice og Rektorsekretariatet. Diatagichar haft nogle startvanskeligheder i form
af manglende deltagelse til mgderne. Det er fodisatenterambassadgrens vurdering, at
dialogforum kan bidrage positivt til funktionen, dlgaget vil derfor fortseette i 2015.

5.3. Generelle undersggelser
Pa fakulteternes opfordring blev der ikke iveerkgaterelle undersggelser i farste halvar af 2014.

| andet halvar af 2014 har studenterambassadglEgpddt to nye generelle undersggelser.
En undersggelse omhandler snydsagerne, der sort andar afsnit 4.4. er meget indgribende
overfor de studerende.

Studenterambassadgren har derudover pabegyndtlersagelse om begrundelser i afggrelser om
klager over eksamen. Det kan veere karakterenddlemade eksamen er forlgbet pa. De
studerende der henvender sig til studenterambassadde sager, faler sig ofte uretfaerdigt
behandlet, da de mener, at eksaminators og evenarsors bemaerkninger laegges ukritisk til
grund.

5.4. Opfelgning pa studenterambassadgrens anbefalin  ger fra 2013
| studenterambassadgrens arsberetning for 2013lbleyivet fem anbefalinger.

Studenterambassadgrens anbefalinger i arsberetningdor 2013
1. Kgbenhavns Universitet vil kunne undga ungdwgmdiisforstaelser i forholdet til de studerende aefbrtsaette
udviklingen mod en mere moderne og dialogbasdgeairtg til de studerende.

2. Kgbenhavns Universitet bgr lade eventuelle medBer i de studerendes studietid som fglge afradirative
praksis indga tungere i vurderingen af de konksatger.

3. Kgbenhavns Universitet bgr sikre en tydeligererpering af sager af seerlig indgribende karakferhold til den
studerende, hvilket kan komme til udtryk i behdfegtkortere sagsbehandlingstid samt ekstra intgatitetskontrol af
sagens afggrelse.

4. Kgbenhavns Universitet bgr overveje, hvordad.pstuderende Igbende kan evaluere og give feedbaletes
vejleder uden risiko for karrieremaessige repressali

5. Kgbenhavns Universitets studerende vil med fdadene seette mere fokus pa regler og studieoreéningd mere
fokus pa regler og studieordninger ville flere smigrhenvendelser til funktionen i 2013 kunne veeigaet.

De fire anbefalinger var til universitetet, og demte til de studerende.

Studenterambassadgren har spurgt de seks faksigetertUddannelsesservice om, og i givet fald
hvordan, der er blevet fulgt op pa studenteramhssas anbefalinger fra 2013.
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Pa baggrund af de tilbagemeldinger der er kommaediakulteterne, ma det konkluderes, at der ikke
er foretaget nogen systematisk opfglgning pa stedembassadgrens anbefalinger.

Den manglende opfglgning kan skyldes, at sidst@@studenterambassadgarens farste arsberetning,
og at der i den forbindelse ikke er fundet en féomopfalgningen. Derudover er
studenterambassadgaren opmaerksom pa, at der i 20Ydehet starre reformer og en plan for
dimensionering, som ligeledes skulle gennemfares.

Derudover fremgar det af flere tilbagemeldingedext selvfglgelig er mange andre initiativer i
gang, som ikke ngdvendigvis udspringer af studantbassadgrens anbefalinger, men hvor
formalet er det samme.

Studenterambassadgren gav i 2013 nogle anbefatihgerad uddannelsessiderne om snyd i fglge
studenterambassadgren burde indeholde, herunder latirde veere et link til reglerne, der
regulerer snyd, en henvisning til den studerendigheder i forbindelse med en snydsag og en
henvisning til studenterambassadgren.

Studenterambassadgren har efterfalgende gennealigietidannelsessiderne. Gennemgangen
viser, at de fleste sider er blevet redigeret egefaf anbefalingerne er blevet fulgt.

To uddannelsessider indeholder fortsat ingen infion om snyd, men tidligere var det 20 sider,
og der er derfor sket en vaesentlig forbedring.

Der er fortsat 50% af siderne, der ikke indehoktdimk til disciplinaerreglerne, tidligere var det
63%, og der er saledes sket en forbedring.

46% af uddannelsessiderne indeholder nu informatirme studerendes rettigheder i forbindelse
med en anklage om snyd, tidligere var det alene,32ptler er sdledes ogsa her sket en forbedring.

Ingen uddannelsessider om snyd indeholder en h@ngisil studenterambassadgren.

Det er positivt, at der er sket forbedringer, mehet studenterambassadgrens opfattelse, at det
fortsat er muligt at forbedre informationen op side

6.0. Det nye ar 2015

6.1. Studenterambassadgrens anbefalinger fra 2014

Pa baggrund af gennemgangen af de tendenser, ssehidrenvendelserne i 2014, har
studenterambassadgren fire anbefalinger.

Studenterambassadgrens anbefalinger fra 2014

1. Kgbenhavns Universitet vil kunne undga ungdig ssbehandling og derved spare ressourcer og skab@se
klarhed for de studerende ved at have et stgrre fals pa at fa lgst sagerne for de studerende, fremfor
formaliteter og proces.

Anbefalingen haenger i hgj grad sammen med anbgé&liom en mere moderne og dialogbaseret tilgaudg til
studerende fra sidste ars beretning.

Administrationen skal lytte til den studerende,tsasig i den studerendes sted og tage ansvar farlast sagen for den
studerende.
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Studenterambassadgren er helt klar over, at det sk@nge sager pa fakulteterne og administratidnen dag, men
der altsa fortsat sager, hvor det ikke lykkes.
Anbefalingen gives pa baggrund af tendensen gendeinugder afsnit 4.1.

2. Kegbenhavns Universitet bar forbedre sine begrurlser i afgerelser, hvor den studerende ikke far 1dt ud
medhold i sin ansggning eller klage.

Studenterambassadgren ser en del sager, hvor detgen i afggrelsessager er mangelfuld, eller beoslet ikke er
en begrundelse.

Det fglger af forvaltningsloven, at der skal gieesbegrundelse, men derudover sa vil en del kiager afgarelser
muligvis kunne undgas, fordi den studerende igenafgmrelsen vil fa forstaelse for, hvorfor der segafslag, og
derfor ikke finder anledning til at klage.

Studenterambassadgren vil i den forbindelse gdhyel¢ undervisning til relevante medarbejdere,rreksempler fra
studenterambassadgrens henvendelser kan genneangasis med forvaltningslovens regler.

Anbefalingen gives pa baggrund af tendensen genfeinugder afsnit 4.2.

3. Kgbenhavns Universitet bar sikre, at reglerne okring snyd i videst muligt omfang er klare, at derer enighed
om, hvad der anses for en overtreedelse af snyd-reghe, at praksis er veldokumenteret saledes, at det
gennemskueligt for de studerende, hvad praksis eog hvilken straf der gives for hvilken overtraedelse
Anbefalingen gives pa baggrund af tendensen genfeimafsnit 4.4.

4. De studerende pa Kgbenhavns Universitet bar saetsig ind i de regler der geelder for deres uddannst. Det
geelder studieordning savel som bekendtggrelser ogdre regler.

Det bedste ville veere, hvis de studerende aldnvgldidehov for at sgge hjeelp hos studenterambassadst er
studenterambassadgrens opfattelse, at flere hesigendunne have veeret undgaet, hvis de studehendie kendt
reglerne for deres uddannelse bedre.

Anbefalingen gives pa baggrund af tendensen genfeinafsnit 4.6.

6.2. Planlagte aktiviteter for studenterambassadgre n

Studenterambassadgren vil igen i 2015 have fokisingéommunikation om funktionen med
henblik pa at udbrede kendskabet til funktioneanlk de studerende yderligere.

Studenterambassadgren har som tidligere naevntemsa¢darbejder, pr. 1. januar 2015, som skal
sta for kommunikationen. Et af fokusomraderne hédd til kommunikationen er at skabe en mere
levende Facebook profil og Ilgbende overveje, onvdeandre sociale medier, som kunne veere
relevante for studenterambassadgrfunktionen.

Studenterambassadgren vil derudover have gget fekasveere til stede pa campus omraderne,
hvor de studerende er.

Studenterambassadgren vil foretage generelle urgkdser, hvor der er konkrete sager, der giver
anledning til det.

Studenterambassadgren vil tilbyde undervisningl@vante medarbejdere omkring begrundelser i
afgarelsessager, hvor der meddeles helt ellersielislag.

Studenterambassadgren vil i 2015 praesentere etoieneattigheder pa uddannelsesomradet pa
hjemmeside, Facebook og i en folder.

Studenterambassadgren vil forbedre sin hjemmesgden ny folder vil blive udgivet.
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6.3. Evaluering af funktionen
Studenterambassadgrfunktionen skal ifalge forrgstrdenes § 26 evalueres efter tre ar, hvilket vil
sige ved udgangen af 2015.

Studenterambassadgren ser frem til evalueringeimdggr gerne i arbejdet hermed.
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